TECNM REGION CARBONIFERA
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE ENFERMERIA

1. Propésito
Mantener una cultura prevencionista de seguridad y salud, mediante la aplicacion y seguimiento de fichas médicas a toda
la poblacion estudiantil y trabajadora; ademas, de un adecuado control de botiquines con base en la normativa vigente y
la atencion oportuna de los padecimientos o lesiones de salud que pudieran presentarse durante su estancia dentro de
la Institucion.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que desarrolla el Area de Enfermeria.

3. Politicas de operacion

1.

o Robd

No se administrard ningin medicamento, solamente farmacos de uso frecuente, previa autorizacion de el/la
Enfermera (el material seco, material liquido, instrumental, medicamentos y material complementario con que estan
equipados, basados en la NOM-005-STPS-1998).

Solamente el/la Enfermero/a es la responsable del control y manejo de los botiquines.

El encargado/a de botiquin por area, verificara el adecuado uso y registro del material requerido por los usuarios.
El botiquin del autobus no debe contener farmacos de uso frecuente, solamente material de curacién; en caso de
requerirse material de curacion extra, se debera solicitar al/a la Enfermero/a, cuatro semanas previas a su uso.
En caso de presentarse un incidente que afecte la salud en la comunidad tecnolégica el/la Enfermero/a definira el
color del Triage y realizara las acciones del mismo; pero en su ausencia, el/la Prefecto/a sera quien avisara al/a la
Director/a Académica o al/ a la Director/a de Planeacién y Vinculacién, para que estas determinen la
clasificacién del Triage y realicen las acciones del mismo.

Triage Accion a realizar

El/la Enfermero/a, o en su ausencia al/a la Director/a Académica o al/ a la Director/a de
Planeacién y Vinculacion, llamara a un cuerpo de emergencia (Cruz Roja) para que el
) ) afectado/a sea atendido/a y trasladado a una Institucion Médica, quienes al momento de
Rojo o Naranja entregarles al afectado/a seran los responsables de la atencién al mismo; por otra parte, en
atencion a los protocolos del mismo cuerpo de emergencias, debera acompanarlos en la
ambulancia el Jefe/a de la Division o Jefe Inmediato a la que pertenece el/la afectado/a
(ya sea empleado/a o alumno/a).

El/la Enfermero/a, o en su ausencia al/a la Director/a Académica o al/ a la Director/a de
Planeacién y Vinculacién, llamara al padre, madre o tutor oficial (no interno) del/de la
afectado/a para que ellos mismos lo trasladen a una institucion médica en caso de ser
necesario.

En el caso que el/lla alumno/a sea foraneo/a y que los padres no puedan trasladarse
Amarillo o Verde | rapidamente al Tecnoldgico para recogerlo, se realizara el llamado a un cuerpo de
emergencias (Cruz Roja) por parte de El/la Enfermerol/a, o en su ausencia al/a la Director/a
Académica o al/ a la Director/a de Planeacién y Vinculaciéon para que el afectado sea
trasladado a una institucion médica, en esta situacion debera acompanarlos en la ambulancia
el Jefela de la Divisién o Jefe Inmediato a la que pertenece el/la afectado/a (ya sea
empleado/a o alumno/a).

Azul El empleado/a o alumno/a retornara a sus actividades, una vez que se le haya otorgado el

farmaco de uso frecuente que el mismo haya solicitado o que el/la Enfermero/a recomiende.

Una vez concluidas las maniobras de primera instancia, el/la Enfermero/a o el/la Prefecto debera dar aviso al
Departamento de Personal, proporcionando el nombre y el area a la que pertenece ellla empleado/a o al
Departamento de Control Escolar y Servicios Estudiantiles, proporcionando el nombre y el area a la que pertenece
el/la alumno/a; asi mismo, en caso de ausencia del/de la Enfermero/a, la Direccion Académica o Direccion de
Planeacion y Vinculacion informaran a la misma los incidentes para que esta a su vez le otorgue seguimiento.

Al inicio de cada semestre, los/as tutores/as internos de cada grupo, mediante el apoyo del Departamento de
Formacion Integral y Tutorias llevaran a cabo la difusién para dar a conocer a todo el alumnado el Seguro Escolar
(THONA SEGUROS). Al estar inscrito al Tecnolégico Nacional de México Campus Regién Carbonifera, ya cuentan
con un Seguro de Accidentes Escolares, el cual provee una proteccion adicional en lo que respecta al desempefio
de todas las actividades vinculadas con el Instituto.
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4. Diagrama del Procedimiento
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5. Descripcion del Procedimiento

Secuencia de etapas Actividad

Responsable

1. Triage color rojo y naranja: se llamara al cuerpo de emergencia
para que acudan a la Institucién a prestar ayuda.

2. Triage color amarillo y verde: se dara cuidados basicos a la
persona y se solicitara a su padre, madre o tutor (oficial) acudan
a la Institucion para recogerlo y que ellos mismos lo trasladen a
una Institucion Médica, en caso de ser necesario.

3. Triage color azul: se dara cuidados basicos y una vez atendida la
persona se retornara a sus actividades.

1.ldentificacién y actuacion
de acuerdo con el Triage
internacional.

Enfermera (T.M)
/ Direccion
Académica o
Direccion de
Planeacién y
Vinculacion a
través del/de la
Prefecto/a (T.V)

1. Ellla alumno/a o trabajador/a solicita atencién al Area de
Enfermeria.

2. Ellla Enfermero/a valora si la atencién se brinda en el lugar
donde se ubica el solicitante o en el Area de Enfermeria.

3. Revisa y evalua el padecimiento, malestar o lesiéon para su
debida atencién, de acuerdo con el Triage.

4. Llena la ficha de atencion y da seguimiento a la evolucion del
caso, de acuerdo al nivel de atencién requerido.

2. Servicio de enfermeria.

Alumnos/a o
Empleado/a

Enfermero/a
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5. Si el alumno/a requiere retirarse se le otorga un Pase de Salida.
F-CAL-39.

6. Si el alumno/a requiere atencién por el Area de Psicologia se
llena el formato de Canalizacion del Area de Enfermeria al
Area de Psicologia F-CAL-34.

1. Requisita al Area de Compras, previa revisiéon del Departamento
de Planeaciéon de la Calidad, el material necesario para los
botiquines de acuerdo con la normativa aplicable y las
necesidades de la Institucion.

2. Los botiquines de todas las areas son revisados mensualmente
para mantener un adecuado control y abastecimiento de los
mismos, mediante una relacién del material entregado, utilizado

3. Control de botiquines. y surtido, mediante el registro F-CAL-20, Verificacion mensual Enfermero/a
de botiquines por area.

3. Revisa que los botiquines por area, estén en un lugar visible, de
facil accesibilidad (sin llave) y con su respectiva identificacion;
ademas, verifica el adecuado uso y registro del material
requerido por los usuarios, a través del registro F-CAL-21,
Bitacora de uso de material y medicamento de botiquines por
area.

1. Durante el proceso de inscripcion el Departamento de Control
Escolar y Servicios Estudiantiles aplica la Solicitud de inscripcion
F-ACA-03 a todos/as los/las aspirantes para identificar personas
con discapacidad o padecimientos, cuestiones alérgicas y en
caso de emergencia con quien comunicarse.

2. El/La Enfermero/a revisa las solicitudes de inscripcién emitiendo

un concentrado del alumnado que registro alguna discapacidad

0 padecimiento.

Identifica y da seguimiento al alumnado con padecimientos de

salud o discapacidad, para que, en caso de cualquier suceso se

envié a la instancia correspondiente; excepto, los psicosociales,
las cuales son canalizados al Area de Psicologia.

1. Solicitar al Departamento de Personal la relacién de personal

5. Aplicacion de ficha activo al inicio de cada semestre.
médica a los/las 2. Aplicar la ficha medica al personal de nuevo ingreso y renovar Enfermero/a
empleados/as. al menos cada dos afios la informacién de las mismas para el
resto del personal.

1. Informa a la Comisién de Seguridad e Higiene todos los
incidentes y accidentes a través de F-CAL-35.

2. Mantiene el control de oxigeno utilizado F-CAL-36. Enfermero/a

3. Escanea el registro del personal y alumnado que es atendido
durante las campafas de salud dentro de la institucién.

El Jefe/a del
Departamento
de Control
Escolary
Servicios
Estudiantiles

4. ldentificacion del
alumnado con
discapacidad o
padecimiento,
cuestiones alérgicas o
en caso de emergencia 3
con quien comunicarse.

Enfermero/a

6. Reportes del Area de
Enfermeria

6. Documentos de referencia.

Triage internacional por color.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

7. Registros
Registro Conservacién Plazo de conservacion Area responsable de
9 De Tramite | De Conservacion Histdrico conservarlo
F-CAL-20 - Verificacion mensual Papel y 1 afio 5 afios N/A Area de Enfermeria
de botiquines por area. Electrénico
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J
F-CAL-21 - Bitacora de uso de Papel .

material y medicamento de pe'y 1 afio 5 afios N/A Area de Enfermeria

) . Electrénico
botiquines por area.

F-CAL-39 - Pase de salida. Papel y 1 afio N/A N/A Area de Enfermeria

Electrénico
F-CAL-34 — Canalizacion del Pavel )

Area de Enfermeria al Area de pely 1 afio 5 afios N/A Area de Psicologia

; . Electrénico
Psicologia.
- Departamento de Control
F-ACA-03 - Sql,'c'tUd de Papgl Y 1 afio Permanente N/A Escolar y Servicios
inscripcion Electrénico o
Estudiantiles

F-CAL-35 - Informe de Papel y 1 afio 3 afios N/A Area de Enfermeria
incidentes y accidentes Electrénico

F-CAL-36 - Control de oxigeno Papgl Y 1 afio 1 afio N/A Area de Enfermeria
Electrénico

8. Glosario
Triage es una clasificacion de los pacientes que ingresan a urgencias seguin su gravedad, para reducir los tiempos de
espera y priorizar las atenciones, se divide en 5 colores y un tiempo de espera para la atencion de cada uno de ellos.

1. Color Rojo: EMERGENCIA REQUIERE UNA ATENCION INMEDIATA, se clasifican en esta prioridad, las personas
que por su condicion clinica presentan un riesgo vital y necesitan maniobras de reanimacion por su compromiso
ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neuroldgico.

Algunas de las enfermedades de esta prioridad son:
e Paro cardiaco o respiratorio
e Sangrado activo,
e Amputacion de una extremidad,
o Dificultad para respirar por cualquier causa,
e Perdida del conocimiento o convulsion,
e Herida, fracturas o golpes multiples y severos en cualquier parte del cuerpo.

2. Color Naranja: URGENCIA REQUIERE UNA ATENCION INMEDIATA de no maximo a 10 minutos, se clasifican
en esta prioridad, las personas que por sus condiciones de salud deban de ser atendidas de manera prioritaria,
como lo son:

e Personas con asfixia o paralisis de un lado del cuerpo

o Dolor en el pecho con signos vitales alterados (Tensién arterial, frecuencia respiratoria)
e Sangrado abundante de cualquier origen

e Heridas que requieran puntos

e Quemaduras en gran parte del cuerpo

o Envenenamiento por ingestion, inhalacion o contacto

e Personas con alteraciones psiquiatricas agudizadas

e Embarazadas con sintomas relacionados con el embarazo o con fiebre.

3. Color Amarrillo: ATENCION PRIORITARIA de no maximo de 30 minutos. Las personas clasificadas en esta
prioridad, presentan una condicion de salud estable, pero necesitan atenciéon por urgencias. Algunas de las
enfermedades de esta prioridad son:

e Sangrado digestivo

e Infecciones graves

e Heridas

e Traumas mayores

o Diarrea y boca seca asociada a vomito incontenible

e Embarazadas con cualquier sintoma no relacionado con el embarazo
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e Personas con enfermedades cronicas como hipertension, asma, entre otras
4. Color Verde: ATENCION DE MENOR NIVEL, las personas clasificadas en este nivel, presentan enfermedades que

no ponen en riesgo su vida o que lleven a la pérdida de un 6rgano o extremidad, por lo anterior deberan de ser
atendidos en un lapso no mayor a 120 minutos y se clasifican en:

o Diarrea sin deshidratacion

e Dolor de mas de 3 dias de evolucion, sin compromiso del estado general de la persona

e Refriados comun

e Infeccion urinaria

e Dolor de oido y/o garganta

¢ Infecciones localizadas (en piel, articulaciones o mucosas con dolor en el sitio y fiebre.

5. Color Azul: CONSULTA GENERAL. Son clasificadas en este nivel, las personas que por su condiciéon pueden
esperar atencién a través de una cita y se clasifican:
e Dolor muscular
e Colicos menstruales
e El colon irritable
¢ Rasquifa en cualquier parte del cuerpo sin brote
e Sintomas cronicos que no han aumentado
e Malestar sin fiebre o dolor sin antecedentes de golpes, ni alteraciones de los signos vitales,
e entre otros.

9. Anexos

F-CAL-20, Verificacion mensual de botiquines por area.

F-CAL-21, Bitacora de uso de material y medicamento de botiquines por area.
F-CAL-39, Pase de salida.

F-CAL-34, Atencién por el Area de Psicologia.

F-ACA-03, Solicitud de inscripcion.

F-CAL-35, Informe de incidentes y accidentes.

F-CAL-36, Control de oxigeno.

10. Cambios de esta version

Fecha de Actualizacién Descripcion del cambio
16 de agosto de 2021 Documento elaborado por primera vez
16 de agosto de 2023 Actualizacién de revision
03 de mayo de 2024 Definicion del Triage y atencidn de incidentes en ausencia del/de la Enfermero/a.
Noviembre 2025 Agregar condiciones en el Triage y mecanica para alumnos/as foraneos.
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