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Informe de Resultados de Encuesta de Servicios
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Frecuencias
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!’ e Satisfecho Iﬂi}iﬂ'u&u g
G!.I..!&a- de cobros Sin Accidn 62.34% 7.868% B.13% 92.06% 7.94% 92.52% 7.48% 92.80% T.11%
§ de ﬂi Sin Accitn 95.57% 4.43% 96.12% 3.86% 94 74% 5.26% 95.20% 4.71% 98.12% 3.88%
Accitn de Mejora B9.50% 10.50% BE 88% 13.11% 80.03% 2.97% BO.4T% 10.53% 91.60% 8.40%
Sin Accion 94 T8% 5.22% B4 84% 5.36% B4 55% 5.45% B4.28% 572% §5.66% 4.34%
Sin Accion 98.84% 3.18% 06.21% A7% 06.88% 3.32% 96 68% 3.32% 87.78% 2.22%
Sin Accitn 88.12% 3.88% 96.68% 33%% B5.84% 4.06% 96.03% 3.87T% 95.84% 4.16%
Sin Accitn 85.48% 4.52% 95.68% 432% 85.83% 4.17% 65 48% 4.52% 54.083% 5.07%
Sin Accion 95.78% 4.24% 95.78% 4.2% B5.48% 4.52% 06.02% 3.88% 85.78% 4.24%
Accion de Mejora B8.15% 11.85% 95.20% 4.80% B8.88% 11.34% B83.15% 18.85% B89.88% 10.11%
Sin Accion B8.43% 3.5T% B512% 4.88% B5.45% 4.55% 07.14% 2.86% 98.06% 1.84% %
Accion de Mejora B7.30% 12.70% B4.75% 15.25% B5.35% 14.65% B0.74% 10.26% B89.38% 10.81%
Sin Accidn 25.83% 417% 06.80% 3.40% B7.8T% 2.03% 98.65% 1.35% 99.32% 0.68% B7.84% 12.16%
Sin Acclén 03.85% 8.35% 95.681% 4.30% B7.32% 2.88% #5.58% 442% 96.46% 3.54% B5.84% 14.18% #1.07% B.83%
Sin Accidn 96.84% 3.16% 99.15% 0.85% B8 26% 1.74% 98.28% 1.72% o7.30% 281% 2.24% 7.76% 95.73% 432T%
Sin Accién 97.20% 271% 88.21% 1.78% 98.20% 1.80% 88.20% 1.60% 88.20% 1.80% 84 55% 5.45% 06.36% 3.64%
Sin Accidn B5.48% 4.52% B8.40% 3.60% 897.30% 2.70% 97.30% 2.70% 95.54% 4.46% B2.58% T41% 3.60% 63 %
Accidn de Mejora BR.13% 10.87% 8322% 8.78% 90.60% B.40% 90.60% 2.40% 83.10% 8.80% T4 14% 25.86% T3.04% 6.86%
Sin Accidn 95.58% 4.47% B8.7T% 323% 98.67% 3.33% PEETR 333% P8ETH 3.33% 81.67% 8.33% 85.00% 5.00%
Sin Accion B7.44% 2 58% 88 .64% 1.36% 8761% 2.38% 98.63% 1.37% BE.ETH 1.03% 95 88% 4.12% 84.90% 5.10%
Sin Accitn 8.2T% 1.73% 29.03% 0.87T% B7.01% 299% 97.54% 2.46% .01% 0.88% 98.51% 1.46% 88.52% 1.48%
Sin Accion 97.84% 2.38% B6.88% 3.13% 97.40% 280% 88.42% 1.58% 98.01% 3.08% 97.86% 2.14% 08.42% 1.58%
Sin Accidn 80.81% 2.09% 07.50% 2.50% B8.10% 11.80% B0 48% 8.52% 97.67% 2.33% 85.12% 4.88% T7.78% 222%
5in Accidn B4 44% 5.56% ©5.00% 5.00% 98.33% 1.67% E8.67% 3.30% 98.33% 1687% B8.67% 13.33% 91.67T% 6.33%
Sin Accién 93.96% B.04% 98.72% 328% £5.08% 4.92% 95.08% 4.92% 85.08% 4.92% 81.53% B.4T% 90.16% 9.84%
Sin Accidn B5.58% 4 42% B0.70% 8.30% 85.12% 4.88% 07.56% 244% §7.56% 244% #7.56% 2.44% 95.24% 478%
Bin Accidn 02.07T% T.03% H2.40% T7.51% 97.20% 2.80% 96.28% AT% 8. 74% 3.26% B84.80% 15.31% 90.18% B61%
Sin Accion B4 48% 5.52% 95.24% 4.76% B6.15% 3.85% 7.57% 243% 97.13% 28T% 87.98% 12.02% 92.82% 7.18%
Sin Accién B5.54% 4.48% #5.63% 4.37T% 97.25% 275% 98.58% 341% 97.77% 2.23% 91.53% BATH B4.41% 5.58%
Sin Accién 08.28% 3.72% 97.78% 2.22% 97.33% 287T% 88.21% 1.78% 97.32% 2.68% 241% 7.50% B4.84% 5.38%
Sin Accidn B4.06% 5.04% 25.48% 457% 85 48% 4.52% BE.48% 3.52% B7.48% 251% B8.87T% 13.13% 02.54% 7.46%
4.71% 96,05% 96.08% 93.33% 83.48% 8.54%
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___Comentarios o sugerencias -

| - — Ventanilla de cobros

Que haya mas opciones de pagos, por ejemplo poder hacer pagos en efectivo en caja.
El codigo no se puede leer en el OXXO, quiza un codigo QR seria mejor.
Me gustaria que estuviera abierto en semipresencial.
Mejorar la accesibilidad y la amabilidad.
Muy satisfecho con todo.

Area: | Coordinador de Carrera

Rapidez y disponibilidad para una agil respuesta.
Excelente coordinador.
Que trate de tener mas contacto con los alumnos.

Area: . | Becas

Dar Informacién un poco mas clara y con mayor tiempo de anticipacion.
Excelente atencion!
Publicar las becas para todos los estudiantes.
Por favor pongan becas de transporte o alimenticias

Area: _ Actividades extraescolares

Ninguna todos los titulares del departamento se encuentran en las mejores disposiciones de atender.
No esta planteado para semipresencial y es necesario.
Los instructores muy buenos maestros, pero falta mas apoyo y promocion de las actividades extraescolares.
Que sean mas amables.

_Area: o Tutorias

El mejor tutor.
Que ponga mas atencion.
Poner tutorias en sabado por favor.
Mas horas de tutorias.

Area: i Servicios Escolares

Que sean mas claros en las instrucciones y mas amabilidad.
Excelente.
Mejorar un poco la linea de espera.
Ofrecer el servicio los dias sabados para las carreras de semipresencial.

Areas @ Servicio Social

Prepotencia y actitud grosera por parte de la persona que atiende en ventanilla.
Muy atentos, excelente.
La existencia de una breve capacitacion sobre el llenado de los formatos y las fechas de entrega de los mismos.

Aew: | Residencia Profesional

Excelente.
Breve capacitacion previa a la realizacion de Residencias.

| Cafeteria

Una mejor relacion calidad precio en las comidas.
Implementar comida mas saludable a bajo costo o accesible para estudiantes.
Precios muy elevados.

Mayor disposicion al atender para no provocar filas y que el espacio sea utilizado para comer no para el ocio o jugar juegos de mesa.

La atencion deberia ser mas rapida.
Que vendan platillos con un toque saludable comida, bebidas, snacks, etc.
La atencién al cliente, en modalidad sabatina es muy tardada, y deberiamos poner una maquina expendedora cerca a cafeteria.
Creo que se necesita mas rapidez al atender ya que siempre se tarda mucho en la fila.
En parte esta bien, falta fluidez en atencion.
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Area de Enfermeria

Buena atencion.
El area de enfermeria necesita mas medicamentos y material.
Abrir la enfermeria también los sabados.
Horario que cubra ambos turnos.
Area identificada, que todos conozcan su ubicacion.

T T T Papeleria

s

Apertura a las 7 am.
Que el horario se extendiera hasta las 9 ya que muchos alumnos salimos un poco mas tarde y podriamos solicitar alguna copia o Util escolar.
A veces no esta en el horario acordado.
Excelente.
Abrir la papeleria los dias sabados para alumnado de semipresencial.
Poco equipo de computo y presentan fallas como lentitud.

DIV. SISTEMAS: CCA1 - CCA3 - CCA4 - CCA5 - CCABS - CISCO - QUIMICA

Por favor denle mantenimiento al laboratorio de CISCO, los equipos necesitan limpieza y el internet es demasiado malo.
Muchas de las computadoras de CISCO no cuentan con conexion a internet.
Mas limpieza en todo el edificio.
Todo muy bien.

DIV. INDUSTRIAL: LIA - LAB MANUFACTURA - QUIMICA

La imparticion de cursos de Excel avanzado o de los posibles softwares que se podrian ver en las empresas.
Excelentes Laboratorios!
Limpieza para el edificio de industrial y el area de sanitarios.
Equipo de computo mas eficaz y con buena conexion a internet.
La posibilidad de colocar sillas al interior o exterior del edificio de industrial para comodidad de los alumnos.

DIV. PETROLERA: LAB PETROLERA (SIMULADOR) - LAB GEOLOGIA - QUIMICA

Comprar mas equipos.

DIV. ADMINISTRACION: QUIMICA

Todo en orden.

DIV. MECATRONICA Y ELECTROMECANICA: CIM-LAB. ELECTRONICA-MECANICA Y AUTOMATIZACION-LAB. BASICAS-LAB. POTENCIA Y CIRCUITO-QUIMICA

Estoy satisfecho con todo.
Es necesario usar mas los laboratorios, tener mas actividades practicas y menos teorias.
Area CIM necesita mucho mantenimiento para los alumnos .
Mantenimiento al CIM y poner lubricante, faltan valvulas para practicas de hidraulica y neumatica.
Mejorar el equipo en los laboratorios ya que muchos de ellos estan muy ovm_ letos y poco funcionales.

Dr.[Luig Carlos Longares Vidal
irector General
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