Tecnologico Nacional de México
Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados

TECROLOGICO
RACKONAL D8 MExin Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestién Integral

XV Reunién Nacional de Revisién por la Direccion del SGI

Orden del dia:
Inauguracion de la XV Reunién Nacional de Revision por la Direccion del SGI. \
Pase de lista de los asistentes. \ﬁ

Buenas practicas: Sistema Informatico de los Procesos Operativos del Servicio Social y Residencias
Profesionales.

Verificacion de cumplimiento de reglas del Grupo Multisitios 1.

Seguimiento del cumplimiento de acuerdos.

Seguimiento del cumplimiento de acciones correctivas 2025.

Verificacion de cumplimiento de entrega de informacion de entrada a la XIV RNRD por cada ITD.
Presentacion del analisis de datos por cada Indicador por objetivo y por indicador.
Presentacion del analisis de datos y las conclusiones: Evaluacién Docente, Evaluacion No Docente,
Encuesta a los Servicios y Buzén de Quejas.

. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones: Hallazgos de Auditoria y las Acciones
Correctivas y de Mejora.

. Presentacién del analisis de datos y las conclusiones de las Matrices y los Indicadores de Salud y
Seguridad.

12. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones de las Matrices y los Indicadores Ambientales.

13. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones de las Matrices y los Indicadores de Energia. 5
14. Mesas de trabajo para la revision de Informacion Documentada. \ \ )
15. Presentacién de los cambios efectuados en la informacién documentada.

16. Elaboracion del Programa Anual de Auditorias.
17. Plan de Trabajo 2026 N (\
18. Concentrado del seguimiento de reglas, acuerdos y acciones correctivas en la presente minuta. \i‘
19. Proximas reuniones y cierre de la reunion

20. Lectura y aprobacion de acuerdos.

21. Clausura de la XV Reunion Nacional de Revision por la Direcciéon del SGI.

1. Inauguracion de la XV Reunion Nacional de Revision por la Direccion del SGI.

En la Sala 02 de la Secretaria de Educacion Puablica y del Tecnolégico Nacional de México, con
direccién en Av. Universidad Nam. 1200, Colonia Xoco, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad
de México, se reunen los integrantes del Comité Nacional de Innovacion y Calidad del Grupo Multisitios 1 \
del Sistema de Gestion Integral de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados del Tecnologico Nacional de R \
Mexico, con el proposito de para llevar a cabo la XV Reunion Nacional de Revisién por la Direccién del
SGl.

Siendo las 10:00 horas del dia 19 de noviembre de 2025, el M.C. Manuel Chavez Saenz, Director de la DITD
del TecNM, declara inaugurada la sesion y procede a dar la bienvenida a los Directores, Representantes de
la Direccion del SGI, Controladores de Informacién Documentada y personal de los Institutos Tecnolégicos
Descentralizados presentes en la reunion.

2. Pase de lista de los asistentes.

Acto seguido la Ing. Ana Josefina Morales Cruz, CID del Grupo 1, procede a realizar el pase de lista de
asistencia, registrandose la participacion de los siguientes integrantes:

ITD Asistencia (dia
procedgr?cia Nombre Cargo o Rol 19 20 : 2)1 N
DITD Mtro. Manuel Chavez Saenz Director de [TD’s N v v
Lic. Eva Victoria Trejo Zuniga Representante de la Direccion Nacional < v ' %
Ing. Fidel Baez Benito Director General v
Apatzingan D.C.E. Norma Patricia Gonzalez Heredia Representante de la Direccién v v L ‘
M.A. Marco Antonio Martinez Barragan Director de Planeacion y Vinculacion v
. . Mtro. José Trinidad Lara Lopez Director General v e
Ciudad Hidalgo ; T /
Arq. Luis Emmanuel Garfias Tello Representante de la Direccién v v v 4'/{/
Ciudad Serdan Mtra. Erika Francisca Medina Morales Representante de la Direccion v v v V
Mtro. Jesus Octavio Contreras Cruz CDI v N v
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e ombre argo o Ro - ihbiciinia
procedencia 9 0
Jerez - -
La Montaiia Ing. Othon Bazan Gonzalez Director General _ v
M.C.E. Izvit Yair Gasca Martinez Representante de la Direccion v Vv v .
Mitro. Juan Dario Hernandez Guerrero Director General v \\f
Monclova C.P. Alfredo Salinas Mendoza Direc.tor Administratiyo v v J X
Lic. Roberto de La Garza de Luna Subdirector Académico J Vv / \‘\
Lic. Graciela Castro Martinez Representante de la Direccion v v v \ \\ \
Mtra.ECD. Alicia Noemi Avilés y Tun Directora General v ) o)
Motul LAE. Carla Jasibe Manzano Montero Subdirectora de Planeacion v v Vv \
L.A. Marilin Guadalupe Rivas Cruz CDI V] / v \\
L.I Juan Carlos Celis Pineda Director General J
Patzcuaro L.G.E Gustavo Alberto Herrera Buenrostro RD v J v
Ing. Porfirio Valdovinos Fuerte Auditor Lider v J v
Perote Dr. David Medina Hernandez RD v v v
Region Ing. Ana Josefina Morales Cruz RD v v v
Carbonifera Ing. Gerardo Atilano De La Garza Gonzdlez CDI v v o
) ME. Nelba Musme Morteo Hervert Directora General 4
Sar%f;(?gres Mtro. Inocencio Garcia Huerta RD v Vv v N 2y
Mtra. Maria de Lourdes Lucho Ordufia CDI v Y v N
San Pedro De MBA. Maria Luisa Flores Marmolejo RD v v ¢
Las Colonias Ing. Vianey Abigail Franco Rios CDI ¢ v v
Sur De M.D.O. Eugenio Estrella Ortega Encargado del Dgseﬂifgf geelg Dieation v v ’
Cusajuats M.C. Juan Carlos Guzman Contreras RD v v v :
. LAP. Elizander Castro Benitez Director General v
;ﬁg‘;’gu‘ﬁ LD. Elyn Azucena Xala Berdon RD 7 /1
Mtro. Marco Antonio Palacios Carrera CDI v v v )
Mtra. Luz Vera Diaz Directora General V4 g
Dr. Rubén Trejo Lozano RD v Vv v Z
Tlaxco Lic. Maria de los Angeles Chavez Pérez CDI v - ’
Lic. José Camacho Higareda Jefe de Depaﬂgr;lzrr‘:ts(i)éie Vinculacion y v N
vV . M.T.I. Héctor Daniel Aguilar Rivero Director General v |
alladolid -
M.E. Nardo Leonel Balam Alvarez RD J 1 d 1 L\
M.D. Karlo Martin Samaguey Zamora Director General /
Zamora M.ILA.C. Victoria Martinez Andrade RD
M.S.C. Gerardo Castafieda Vega CDI

Se informa que se cuenta con la participacion de 16 de los 17 Institutos Tecnologicos, lo que representa un
94% de asistencia y permite cumplir con el quorum requerido para el desarrollo de la sesion. Asimismo, se
comunica que los participantes que se incorporen posteriormente podran ejercer su derecho a voto; sin
embargo, su asistencia no sera considerada en la relacién de participantes previamente registrados.

("
NS
v J v
Estando presentes 11 Directores, 1 encargado de despacho de direccion general, 15 RD’s, 8 Controladores
de Informacion Documentada y 6 funcionarios de los ITD’s pertenecientes al grupo multisitios.

3. Buenas practicas:

\
El Mtro. Jesus Octavio Contreras Cruz, Controlador de Informacion Documentada del ITS de Ciudad Serdan. //é%
realizo la presentacion del Sistema Informatico del Proceso Operativo de Residencias Profesionales.

El Mtro. Manuel Chavez Saenz solicito a los Institutos Tecnologicos Descentralizados interesades en
obtener el sistema informatico que manifestaran su interés, resultando los siguientes: Apatzingan, Ciudad
Hidalgo, La Montafia, Monclova, Motul, Patzcuaro, Regién Carbonifera, San Andrés Tuxtla, San Pedro de \{
las Colonias, Sur de Guanajuato, Tepexi de Rodriguez, Tlaxco, Zamora y Valladolid.
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XV Reunién Nacional de Revision por la Direccion del SGI

La Representante de Direccion del ITS de Ciudad Serdan consultard con su directora el mecanismo
adecuado para compartir la plataforma con el grupo multisitios. Se toma el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.1.

La Responsable de Direccion del ITS de Region Carbonifera informé que se han proporcionado las
plataformas SGI3 y Evaluacion Docente. Asimismo, la Mtra. Victoria Trejo Zufiga y el Mtro. Manuel Chavez
enfatizaron la importancia del uso de estas herramientas e invité al grupo a utilizarlas activamente. RN

\
\
Por otra parte, la Mtra. Victoria Trejo Zufiga, Representante de la Direccién Nacional, sefiala la importancia }
de presentar buenas practicas dentro del grupo multisitios que contribuyan al fortalecimiento del \
conocimiento colectivo. Entre dichas practicas pueden incluirse aquellas derivadas de incidentes en materia ‘
de salud y seguridad, aspectos ambientales, asi como mantenimientos orientados al cumplimiento de )
objetivos de calidad, seguridad, medio ambiente o energia, entre otros. Asimismo, se formaliza el acuerdo
XV.REV.DIR.NAC.2.

.

4. Verificacion de cumplimiento de reglas del Grupo Multisitios 1

El M.E. Nardo Leonel Balam Alvarez, RD del ITS de Valladolid da lectura a las reglas para permanecer en
el Grupo Multisitios 1.

( \
A continuacién, la Ing. Ana Josefina Morales Cruz, CID del Grupo 1, presenta el cumplimiento de reglas: ‘\.&
Se presenta tabla con fecha de cambio de director y fecha de entrega de oficio de compromiso, haciendo
mencion que los oficios se encuentran en el Drive Nacional de Control de Documentos.
/
Tecnoldgico b |
de Cambio De compromiso
Apatzingan Sin cambio 13/12/2022
Ciudad Hidalgo 16/03/2025 20/03/2025 /
Ciudad Serdan 23/05/2025 23/05/2025
Jerez
La Montana Sin cambio 27/06/2023
Monclova 11/08/2025 04/09/2025
Motul 16/08/2025 01/09/2025 N
Patzcuaro 01/11/2023 i
Perote 0112/2024 | 25/06/2025 "N
Regién Carbonifera Sin cambio 12/12/2022 \(
San Andrés Tuxtla 01/10/2025 13/10/2025
San Pedro De Las 01/02/2025 |  22/05/2025
Colonias
Sur De Guanajuato 23/01/2024
Tepexi De Rodriguez 07/02/2025 27/05/2025
Tlaxco 01/02/2025 03/03/2025
Valladolid 01/10/2024 05/03/2025
Zamora Sin cambio 13/12/2022

Se presenta la ratificaciones y cambios de RD’s efectuadas durante el afio 2025:

No. . ITD PROCEDENCIA FECHA DE NOMBRAMIENTO NOMBRE DEL RD

1 Ciudad Hidalgo 17 de febrero de 2025 Arg. Luis Emmanuel Garfias Tello

2 Sur de Guanajuato 24 de febrero de 2025 M.C Juan Carlos Guzman Contreras (ratificado)
3 Tlaxco 03 de marzo de 2025 Dr. Rubén Trejo Lozano (ratificado)

4 Patzcuaro 11 de marzo de 2025 L.G.E Gustavo Alberto Herrera Buenrostro

5 Tepexi de Rodriguez 1 de mayo de 2025 LD. Elyn Azucena Xala Berddn

6 Zamora 20 de mayo de 2025 M.I.A.C. Victoria Martinez Andrade

7 Motul 17 de septiembre de 2025 LA.E. Omar Jesus Vera Marin

8 San Andrés Tuxtla 13 de octubre de 2025 Mtro. Inocencio Garcia Huerta (ratificado)

9 | San Pedro de las Colonias 23 de octubre de 2025 Mtra. Maria Luisa Flores Marmolejo \)k
No. Reunién: XV.REV.DIR.NAC
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Direccion de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
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XV Reunién Nacional de Revision por la Direccion del SGI

TECHOLOGICO
HACIONAL DF MEXICO

Se presenta el concentrado de asistencia de los ITD’s a reuniones:

<] <] )
() i ) () 0} (. () £2) .- .- - ~
D O 5 0 6 8 6 © @ = =
e 2 = 5 = = - h e S o I
LA MONTANA 1 01 (1 ]1 |1 |1 |1 |1 |t |1 |1 [1 [100%] W
MONCLOVA 1 |1 1 1 1 J1 (1 Jr J1 [t 1 1 [100% \\ ,
PEROTE 1 J2 1 [ 1 Jr J1 J1 J1 1 J1 1 J100%] \\\\
REGION CARBONIFERA 1 1 J1 1 J1 |1 1 J1 |1 J1 |1 |1 [100% \
ZAMORA 1 (1 J2 [1 J1 J1 J1 1 J1 J1 J1 [1 [100%
APATZINGAN 1 1 J1 J1 J1 J1 J1 1 J1 |1 1 [0 [92% \
CIUDAD HIDALGO 1 Jo 1 1 [x ¢ o o 1 J1 J1 |1 |92% \
CIUDAD SERDAN 1 J1 1 1 1 1 1 1 J1 Jo |1 J1 |92%
SAN ANDRES TUXTLA 1 (1 Jr J1 1 Jr J1 1 ]2 J1 o [1 [92%
})/, SANPEDRODELASCOLONIAS|1 1 [1 [1 |1 [1 [1 J0 |1 |1 |1 |1 [92%
TLAXCO 1 (1 J1 Jo 1 J1 J1 1 J1 |1 J1 [1 [92%

) PATZCUARO 1 1 j1 J1 jo |1 |1 J1 |1 0 |1 |1 |83% | | N
SUR DE GUANAJUATO 1 |1 [1 Jo J1 1 1 Jo [1 [1 J1 [1 |83% | \I'\
TEPEXI DE RODRIGUEZ 1 1 J12 Jo Jo 1 J1 J1 J1 |1 |1 [1 [83% e
VALLADOLID 1 |1 [+ 1 [1 Jo 1 Jo [1 [1 |1 1 |83%

MOTUL 1 Jo J1 Jo Jo Jo |1 |1 1 |1 |1 |1 |67%
JEREZ 0 Jo 1 J1 Jo [1 Jo Jo Jo Jo [0 o [25%
[ Total (16 [14 [17 [13 [13 [15 [16 [13 [16 [14 [15 [15 [87% |

El M. C. Manuel Chavez Saenz menciond que, respecto al cumplimiento del ITS de Jerez, sostendra une
platica con el nuevo director general para que manifieste su compromiso con el grupo, © en su caso,
comunique su decision de separarse del mismo. Por lo cual se toma el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.3.

g

(¢

5. Seguimiento de acuerdos anteriores

Posteriormente el Dr. David Medina Hernandez, RD del ITS de Perote y el Dr. Rubén Trejo Lozano,
Coordinador Nacional del Grupo Multisitios 1 proceden a mostrar el seguimiento a los acuerdos previos,
quedando el siguiente registro:

Acuerdo Acclones realizadas Responsable coF:);I::r:?so Estado
1. XIV.REV.DIR.NAC.02. 1. Al 19/06/2025, los ITD que capturaron la
Derivado de que 10 | informacién de consumo de combustible son
Tecnolégicos que no capturaron | Zamora, Ciudad Serdan, San Pedro de las Colonias,
informacion referente al | Tepexi de Rodriguez, y Tlaxco. Los ITD’s que no
consumo de combustible anual | capturaron informacion y que por consiguiente ~
(Zamora, Ciudad Serdan, Motul, | deberan realizar su accion correctiva son: Motul, | Los 10 ITD’s >
Patzcuaro, San Andrés Tuxtla, | Patzcuaro, Sur de Guanajuato, La Montafia y San que no =
San Pedro de las Colonias, Sur | Andrés Tuxtla. llenaron el 06/06/2025 e
de Guanajuato, Tepexi de [2. Al 28/08/2025, el ITD de la Montafia subi6é al | consumo de ol
Rodriguez, La Montanay Tlaxco) | Portal Nacional la accion correctiva de consumo de | combustible
- se acuerda que, si la | combustible, quedando pendientes los ITD's de 7
problematica es interna, cada | Motul, Patzcuaro, Sur de Guanajuato y San Andrés ,"Aq \
Tecnologico debera levantar un | Tuxtla quienes se comprometen a subirla para antes (f '-\ //'
77 hallazgo e implementar una | del 25 de septiembre de 2025. V-
accion, la cual sera revisada en

No. Reunién: XV.REV.DIR.NAC
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Tecnolégico Nacional de México

Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral

XV Reunion Nacional de Revision por la Direccién del SGI

Acciones realizadas

Fecha de

Acuerdo Responsable compromiso Estado
la proxima auditoria. La falta de |3. Al 25/09/2025, los ITD’s de Motul, Patzcuaro,
dicha informacién incumple con | Sur de Guanajuato y San Andrés Tuxtla no han
la informacion de entrada para la | subido al Portal Nacional, la accion correctiva de
Revision por Direccion por | consumo de combustible, por lo cual se
Multisaltos. En caso de no | comprometen hacerlo a mas tardar el 01 de octubre
requerir accion debera reportar | de 2025.
informacion en el OneDrive. 4. Al 23/10/2025 los ITD's de Motul, Sur de
Guanajuato y San Andrés Tuxtla, subieron al Portal
Nacional la accion correctiva de consumo de
combustible, quedando pendiente el ITD de
Patzcuaro.
5. Al 19/11/2025 el ITD de Patzcuaro se
compromete realizar la accién correctiva y
actualizar la informacion con corte a junio 2025,
el reporte se realizara en la bitacora de la
reunion de CDMX. Fecha de compromiso
30/11/2025.
2. XIV.REV.DIR.NAC.03. Los [1.Al 19/06/2025, el ITD de Tlaxco present6 propuesta
Tecnologicos de Patzcuaro y | sobre indicadores de agua, RSUy papel, misma que
San Andrés Tuxtla, se | sera compartida a los ITD’s de Patzcuaro y San
comprometen a mejorar el | Andrés Tuxtla, para verificar la utilidad en las
concentrado de la informacién de | mejoras que estan trabajando en la estandarizacion
entrada de indicadores | de unidades de medida para mejorar el
ambientales por tecnologico para | concentrado.
la  Revision por Direccion R.Al 28/08/2025, se presento una propuesta por parte
Nacional, considerando como | del RD del ITD de San Andrés Tuxtla, misma que
prioridad la estandarizacion de | sera mejorada a partir de los comentarios en sesion,
unidades de medida a capturary | y sera presentada nuevamente en la reunion
correcta definicion del aspecto | ordinaria del mes de septiembre de 2025 por parte
ambiental. del ITD de San Andrés Tuxtla.
B.Al 25/09/2025, se comprometen los ITD’s de Tlaxco RD’s de
y Patzcuaro en apoyar a San Andrés Tuxtla; y | Patzcuaroy 21/08/2025 | Cerrado
presentar en la proxima reunion el concentrado de | San Andrés ’
la informacion de entrada de indicadores Tuxtla
ambientales, priorizando la estandarizacion de
unidades de medida.
4.Al 23/10/2025 el ITD de San Andrés Tuxtla, se
compromete para el proximo viernes 31 de octubre
de 2025 a subir al WhatsApp del GM1, la propuesta
del Concentrado de la informacién de entrada de
indicadores ambientales, para su analisis y
aprobacion.
5.Al 19/11/2025 se informa que se cuenta con un
instrumento para presentacion de indicadores
ambientales, asi mismo se presentaran las
adecuaciones en el punto 13 del orden del dia de
esta reunion.
3. XIV.REV.DIR.NAC.04. Para la |1. Al 19/11/2025 se trabaja en esta reunién mesa de
Evaluacion docente y no docente | trabajo para actualizar los parametros de referencia
se acuerda que se redacten | para definir acciones de mejora y correctiva del ;
acciones de forma mas | Procedimiento para la Evaluacién Docente RD's del
; g Grupo 21/11/2025 | Cerrado
especificas en el instrumento de Multisiti
= ultisitios 1
presentacion de resultados para
las Reuniones Nacionales de
Revision por la Direccion.
4. XIV.REV.DIR.NAC.05. En | 1. Al 19/11/2025 el comité manifiesta que todas las
relacion a las quejas, se acuerda | quejas reportadas provienen de todos los medios RD's del
registrar todas | por las que se generaron. Grupo 21/11/2025 | Cerrado
independientemente del medio Multisitios 1
por el cual se manifiesten.
5. XIV.REV.DIR.NAC.06. Se | 1. Al 28/08/2025, los ITD’s que han recibido la
acuerda que la aplicacion de las | Auditoria Cruzada a distancia son Region
auditorias es  opcional la | Carbonifera, la Montafia y Patzcuaro; es necesario RD’s del
modalidad, en linea o presencial. | subir al Portal Nacional el informe de auditoria Grupo 29/08/2025 —
cruzada. Multisitios 1 B
2. Al 25/09/2025, los ITD's que han recibido
Auditoria Cruzada son Cd. Serdan, Sur de /

Guanajuato, Cd. Hidalgo y Apatzingan, es

No. Reunién: XV.REV.DIR.NAC
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Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral
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Acuerdo

Acciones realizadas

importante que suban al Portal Nacional el Informe
de la Auditoria Cruzada. El Grupo Multisitios 1
acuerda por mayoria de votos que el ITD de la
Montana le realice la Auditoria Cruzada al ITD de
Monclova, a fin de evitar demoras, dada la falta de
cumplimiento  consecutiva que ha venido
presentando el ITD de Jerez.

3. Al 23/10/2025 los ITD's que han subido el informe
de auditorias cruzadas al Portal Nacional son: Los
ITD’'s de la Region Carbonifera, Cd. Hidalgo, Cd.
Serdan y Zamora. El ITD del Sur de Guanajuato y
Montaria subiran el informe el 24/10/2025 y el ITD
de Tlaxco subira el informe el 27/10/2025.
Respecto a los tecnolégicos faltantes con fecha
programada son:

<El ITD de Valladolid quien recibira auditoria

cruzada el 29/10/2025 por parte del ITD de Motul.

*El ITD de Motul comenté que la auditoria se

realizara el 03/11/2025 por parte del ITD de
Perote.

*El ITD de Tepexi de Rodriguez recibira auditoria

el 06/11/2025 por parte del ITD de Valladolid.

Respecto a los tecnolégicos faltantes sin fecha

programada son:

<EI'ITD de Monclova hizo contacto con el ITD de la

Montana, fecha por definir.

+El ITD de San Pedro de las Colonias recibira por

parte del ITD de Monclova, fecha por definir.

<El ITD de Perote recibira por parte de San Pedro

de las Colonias, fecha por definir.

*El ITD de Serdan no ha auditado al ITD de San

Andrés Tuxtla, fecha por definir.

4. Al 19/11/2025 los ITD’s faltantes de auditoria
son Motul y Jerez. EI ITS de Perote Auditara en
la semana del 24 al 28 de noviembre al ITS de
Motul. Para el caso del ITS de Jerez, a reserva de
su respuesta de continuar en el grupo, se
propone:

a) Que los ITD’s de Sur de Guanajuato, Tlaxco,
Apatzingan, Monclova, Valladolid,
Patzcuaro, Ciudad Hidalgo y Region
Carbonifera integren un equipo auditor para
revisar el sistema de gestion al interior del
ITS de Jerez, la auditoria se realizara del 01
al 03 de diciembre de forma virtual, siendo
Lider del Equipo la RD del ITES de la Region
Carbonifera.

b) ElI ITS de Jerez debera entregar plan de
accion de los hallazgos encontrados a mas
tardar 10 de diciembre de 2025 y se
presentara en la reunion ordinaria virtual del
11 de diciembre de 2025.

Responsable

Fecha de

s Estado
compromiso

6. XIV.REV.DIR.NAC.07. Se
acuerda que la proxima Reunion
Nacional de Revisién por la
Direccion se lleve a cabo en el
Instituto Tecnolégico Superior de
Monclova, con fecha probable en
el mes de 19, 20 y 21 de
noviembre de 2025.

1. Al 19/11/2025 se da por cerrado el acuerdo
debido que por cambios ajenos al ITS se cambid la
sede, realizando la reunion en la Ciudad de Meéxico.

ITD de
Monclova

19/11/2025 | Cerrado

7. XIV.REV.DIR.NAC.08. En el
concentrado de calidad que se
presenta en la Revisién por
Direccion Nacional, en los rubros
de estado de acciones
correctivas y hallazgos de
auditorias, se debera colocar la
fuente de procedencia del

1. Al 19/11/2025 se informa que el ITES de Region
Carbonifera disefio formatos especificos para
reportar estos rubros, mismos que se presentan en
esta reunion.

RD’s del
Grupo
Multisitios 1

21/11/2025 | Cerrado

No. Reunion: XV.REV.DIR.NAC
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Direccion de Institutos Tecnolégicos Descentralizados

Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral
XV Reunién Nacional de Revisién por la Direccién del SGI

Acuerdo

hallazgo y el requisito de la
Norma al que impacta.

Acciones realizadas

Responsable

Fecha de
compromiso

Estado

8. 8°.REU.ORD.NAC.01. Se
acuerda concertar una reunion
con la empresa certificadora
INR, debido a la situacion de
incumplimiento detectada en el
Tecnolégico de Jerez, Motul y
Tlaxco, a fin de que emita un
informe sobre las consecuencias
que este incumplimiento podria
generar en el Grupo Multisitios 1;
asi como, la orientacion sobre
las acciones correctivas y
preventivas necesarias para
mantener la certificacion del
Grupo Multisitios 1.

1.Al 03/09/2025, se llevé a cabo la reunion virtual

con INR, acordandose los siguientes puntos:

a)En el caso de los ITD de Motul y Tlaxco, cuyos
RDs se encuentran presentes, deberan enviar
una respuesta formal para reforzar el compromiso
y dar cumplimiento a las reglas, acuerdos y
acciones correctivas que les corresponden antes
del 05 de septiembre de 2025, en respuesta al
oficio enviado por la DITD.

b)En el caso del ITD de Jerez, la Mtra. Eva Victoria
Trejo Zufiga, Coordinadora Académica vy
Representante de la Direccion Nacional de la
DITD del TecNM, se contactara directamente con
la Direccion General del ITD de Jerez, para que
deé respuesta al oficio enviado por la DITD; asi
mismo, la Casa Certificadora INR, a través del
Ing. Juan Pablo Hernandez Plascencia, Director
de Operaciones de INR México, se contactara a
partir del dia de mariana 04 de septiembre de
2025 directamente con el RD del ITD de Jerez,
para que dé igual forma, se dé respuesta al oficio
enviado por la DITD y se procedera, dependiendo
de la respuesta y el compromiso del ITD de Jerez.

2.EIITD de Tlaxco envio oficio el 04 de septiembre

de 2025 a la DITD, con el compromiso de cumplir

con la informacion pendiente para el 30 de

septiembre de 2025; en el caso del ITD de Motul,

tambien envié oficio el 05 de septiembre de 2025 a

la DITD, con el compromiso de cumplir con la

informacion pendiente para el 17 de octubre de

2025; ambos ITDs subiran evidencia de la

informacion pendiente al Portal Nacional. EI ITD de

Jerez no ha enviado respuesta a la DITD.

3.Al 23/10/2025:

a)El ITD de Tlaxco subio el total de la evidencia en
el Portal Nacional;

b)El ITD de Motul ya subié toda la informacion que
se logré6 localizar en su Tecnoldgico
correspondiente a los afios 2023 y 2024, se
realizaron acciones correctivas para aquella
informacién que no fue localizada en el
Tecnolégico, se estd trabajando en los
pendientes, el compromiso es subir lo que falta
para antes de la XV RNRD, se especifican mas
detalles en el apartado de verificacion de
cumplimiento de entrega de informacion de
entrada a la XIV RNRD por cada ITD.

c)El ITD de Jerez no ha enviado respuesta a la
DITD.

4.Al 19/11/2025 se cierra el acuerdo ya que se

dara seguimiento mediante el acuerdo

XV.REV.DIR.NAC.2

RD’s del
Grupo
Multisitios 1

30/09/2025

Cerrado

9. 10°.REU.ORD.NAC.01. La
propuesta de modificacion del
Manual del SGI sera enviada via
grupo de WhatsApp y se
colocara en evidencias de
acuerdos en el Portal Nacional,
con el objetivo de que todos los
ITD’s realicen una revision del
mismo previo a la proxima
reunion ordinaria del mes de
octubre del 2025.

1. Al 23/10/2025, el ITD de Tlaxco menciond que se
quede como lo presentd el ITD de Region
Carbonifera; el ITD del Sur de Guanajuato se
compromete a Ia retroalimentacion el 27/10/2025; el
ITD de Cd. Hidalgo mencioné que aun se sigue
mencionando al ITD de Loreto y en el punto 7 en
relacion de las reglas, se menciona que las
auditorias son presenciales y hay un acuerdo que se
permiten las auditorias remotas; los RD’s
comentaron que es necesario confirmar las areas de
oportunidad respecto al Manual durante la XV
RNRD, previo a un analisis por parte de cada uno de
ellos.

RD’s de los
ITD’s del
GM1

23/10/2025

Cerrado

No. Reunién: XV.REV.DIR.NAC
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Tecnologico Nacional de México
TECNOLOGICO Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados
e Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral

XV Reunién Nacional de Revision por la Direccion del SGI ‘ \

Acciones realizadas Fecha de

Esiado

Acuerdo Responsable compromiso \
2. Al 19/11/2025 se da por cerrado este acuerdo, \_ \
ya que se revisa en esta reunion el manual en las ) \
7, mesas de trabajo. \,
De los nueve acuerdos pendientes para revision en esta reunion, siete fueron cerrados y dos permanecen \

abiertos, lo que representa un 77 % de eficiencia en el cumplimiento de acuerdos.

\ 6. Seguimiento del cumplimiento de acciones correctivas 2025.
El Dr. David Medina Hernandez, RD del ITD de Perote y el Dr. Rubén Trejo Lozano, Coordinador Nacional,

qz’ presentan el seguimiento del cumplimiento de acciones correctivas 2025.

Responsable de Fecha

Evidencia presentada / Acciones

Accid ! i
R implementaciéon programada

1 Revisar el procedimiento de Gestiondel | RD del ITES de la | 28/05/2025 Procedimiento para la
(\ ; Curso, para determinar la posibilidad de | Region Carbonifera Gestion del Curso Rev. Junio
implementar el procedimiento de | RD del ITS de 2025 '
Estructura Educativa (planeacion de | Monclova
cada periodo escolar), incluyendo la | / RD del ITS de Ciudad
modificacion del Manual del SGI en la | Hidalgo
Descripcién de Procesos.
2 Disefiar e implementar un instrumento | RD del ITES de la | 28/05/2025 Formatos: 2025-05-29 -
para Control de Inventario del Aimacén, | Region Carbonifera CONTROL DE INVENTARIO
en el cual se describa el equipo, | RD del ITS de
herramienta y material existente, con su | Monclova
respectiva identificacion y ubicacion. RD del ITS de Ciudad
Hidalgo
3. Revision del procedimiento de 28/05/2025 instructivo para la
Mantenimiento y del Instructivo para la | RD del ITES de la identifizacion y el control de B
identificacion y el control de procesos y | Region Carbonifera N - -
servicios externos, a fin de realizar las | RD del ITS de productos ¥ Servicios ;
adecuaciones necesarias para abordar la | Monclova externos Rev. Mayo 2025 =
parte del PNC de proveedores externos | RD del ITS de Ciudad \
(productos y servicios). Hidalgo
& | 4 Elaborar los Perfiles de Puestos del | Jefaturas de Division o | 30/06/2025. Carpeta OneDrive -
8 personal docente por competencias de | afin de todos los ITD del Tecnolégico Nacional de
S | especialidad. Grupo Multisitios 1 L
& Se México\SGI NACIONAL\03
= reprograma EVIDENCIAS (Acuerdos vy
& la entrega en | RACs)\02 EVIDENCIAS DE
% one dnte 2 | RACS\RAC 2025\RAC-NAC-
ITS Faltantes: Apatzingan,
Ciudad Hidalgo, Ciudad
Serdan, Jerez, La Montana, b\g
Monclova, Motul, Patzcuaro,
Regién Carbonifera, San | |
Andrés Tuxtla, San Pedro De :
Las Colonias, Sur De
Guanajuato, Tepexi De
Rodriguez, Tlaxco, Valladolid
y Zamora. \
5 Veriﬁcacién y cierre de la accion | Comité Nacional de | 28/11/2025 Se reprograma la verificacion
correctiva Innovacion del SGI y cie_rr_e en la reunién del 11
de diciembre de 2025 hasta
tener la  evidencia 4 L
terminada. =y
S S 1 Revision y actualizacion de lamatrizde | RD  de  Sur  de | 30/05/2025 El 19/06/2025. los ITD's de | / / \
< <| SST, asi como de su instructivo de | Guanajuato Sur de Guanajuato y Tlaxco MJ
X Z| |lenado. (}
No. Reunion: XV.REV.DIR.NAC
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2 Revision y actualizacion de la matriz de

Accién

Ambiental, asi como su instructivo de
llenado.

Responsable de
implementacion

RD de Tlaxco

Fecha

programada

30/05/2025

3 Capacitaciéon sobre matriz de SST a los
responsables de Salud y seguridad de los
ITD’s

RD de Sur

Guanajuato

de

12/06/2025

4 Capacitacion sobre el llenado de la
matriz de AA a los responsables de
Ambiental de los ITD’s

RD de Tlaxco

19/06/2025

Evidencia presentada / Acciones

presentan respectivamente
las revisiones y
actualizaciones de las
matrices de seguridad vy
ambiental, asi como los
instructdvos de lflenado.
Quedando como acuerdo
una capacitacion sobre el
llenado de las mismas para el
19/08/2025 a las 10:00
horas, esta capacitacion esta
contemplada para los
responsables de la Matriz
ambiental y la Matriz de
seguridad y RD's de cada
uno de los ITD’s.

2. El 19/08/2025, el RD
del ITD Sur de Guanajuato
impartid  la  capacitacidon
sobre la Matriz de Salud y
Seguridad. Posteriormente,
el 21/08/2025, el RD del ITD
de Tlaxco llevé a cabo la
capacitacion
correspondiente a la Matriz
de Aspectos Ambientales. Se
tiene previsto que, a mas
tardar el 31 de agosto de
2025, en todos los ITD's
ambas matrices sean
actualizadas y cargadas en
el Portal Nacional en el
apartado de Evidencias de
RACs, con el fin de dar
continuidad.

5 Actualizar las matrices de SST

Responsable de SST

en cada ITD

30/08/2025

6 Actualizar las matrices de AA

Responsable Ambiental

en cada ITD

30/08/2025

7 Cada ITD debera subir a ONEDrive las
matrices de SSTy AA

RD de cada ITD

30/08/2025
Se
reprograma

la entrega

para
10/12/2025.

el

ITD's Faltantes de subir
matriz de AA. Jerez, La
Montafa, Motul, Patzcuaro y
Perote.

ITD's Faltantes de subir
matriz de SST: Jerez, Motul,
Patzcuaro, Tepexi De
Rodriguez.

8 Revisar la matriz de SST,
retroalimentar y dar seguimiento a cada
ITD sobre las mejoras en la matriz

RD de Sur

Guanajuato

de

30/09/2025

9 Revisar la matriz de AA, retroalimentar
y dar seguimiento a cada ITD sobre las
mejoras en la matriz

RD de Tlaxco

30/09/2025

10 Implementar una lista de verificacion
para revisar de manera periddica el
estado que guardan las matrices.

RD de Tlaxco

30/09/2025

SST: Formato: 00 GM1 -
Seguimiento_matrices_SSyT
en carpeta de ONE DRIVE
(OneDrive - Tecnologico
Nacional de México\SGI
NACIONAL\03 EVIDENCIAS
(Acuerdos y  RACs)\02
EVIDENCIAS DE RACs\RAC
2025\RAC-NAC-02-2025

(Matrices Ambiental y

No. Reunién: XV.REV.DIR.NAC
Fecha:19 al 21 de noviembre de 2025
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i Responsable de Fecha & i .
No. Accién implementacién programada Evidencia presentada / Acciones
Seguridad)\Matriz de Salud y
Seguridad).
Ambiental: Aun no se realiza
seguimiento. EI RD de Tlaxco
informara a mas tardar el 28
de Noviembre el mecanismo
para obtener la
retroalimentacion en el grupo
de Whats App.
11 Verificacién y cierre de la accion | Comité Nacional de | 28/11/2025 Se reprograma la verificacién
correctiva Innovacion del SGI y cierre en la reunion del 11
de diciembre de 2025 hasta
tener las evidencias 5, 6 7, 8
9y 10 terminada. )
1 Incluir en la matriz de energia los rubros | RD del ITD de Ciudad | 30-04-2025 Al 19 de junio de 2025, la
de indicadores de desemperfio energético | Serdan. ; :
y linea base energeética. RD del ITD de Zamora. .ma.t”z de energia, o los
indicadores de desempefio y
& | 2 Presentar al Grupo Multisitios 1, la | RD del ITD de Ciudad | mayo-junio linea base energética ya I .
g actualizacion de la Matriz de Energia. Serdan. 2025 fueron presentados y se dio
S , — : RD del ITD de Zamora. __ la capacitacion por parte del
¢b | 3 Validar la actualizacion de la Matriz de | Grupo Multisitios 1 mayo-junio
< | Energia. 2025 ITD de Zamora el
g 26/03/2025; debiendo subir
= la matriz de energia cada ITD AN
para el 30/05/2025.
4 Implementacion de la Matriz de Energia | Grupo Multisitios 1 30-06-2025 ITD's Faltantes de subir
por todos los ITD’s del Grupo Multisitios matriz de En- Jerez. Motul
1 : : :

o |1 Generar PDPE por programa | Representante de | Mayo 2025 No se presenta evidencia, se
% educativo a partir del ejercicio 2025. ?ireccién del ITS De espera a la respuesta del ITS ;

: erez v
s de Jerez para pertenecer al ‘
) Jefa del Departamento grupo. S
= de Planeacion, AN\
S Programacion I
& Evaluacién del ITS De ‘

Jerez
1 Presentacion de Propuesta de | RD's San Pedro - | Marzo 2025 Procedimiento de
Procedimiento de Informacion | Perote Informacion documentada
Documentada Junio 2025
2 Implementacion del Cambio en el | Todos los ITDs Mayo 2025 rev. Junio

& Procedimiento de Informacion
N Documentada
<LO\,J 3 Difusién del Procedimiento para | Contralor(s) Junio 2025 ITD's que faltan de subir
8 I2nf10/rr2'n;cmn Documentada y de Anexos | Documentos ITDs Evidencias: Apatzingan,

% 4 Recepcion de Solicitudes por Oficio al | Responsables de | Julio 2025 Jere;, Motul, Patzcuaro, San
¢ | RD del Instituto para la integracién de los | Procesos de cada ITDs Andrés Tuxtla, Sur De \)
= documentos internos en el Anexo 2.2 Guanajuato,  Tepexi De \S

Lista maestra de registros de cada |TDs. Rodriguez. :
5 Notificacion por Oficio al CID del | RD de cada ITD Agosto 2025 A
Instituto para la actualizacion del Anexo ‘
2.2 Lista maestra de registros de cada
ITDs.
1 Implementar el procedimiento de | Subdirector de | Abril 2025 No se presenta evidencia, se
\ mantenimiento dando cumplimiento al | Servicios
; ey raalar estadel ITS
8 llenado de cada uno de los instrumentos | Administrativos del ITS 3Spj aalafespy i = |
2 que marca el SGI de Jerez e Jerez para perienecer a
z Jefa del Departamento grupo. AN
g Q de Servicios Generales ks )
¢ & del ITS de Jerez

No. Reunion: XV.REV.DIR.NAC
Fecha:19 al 21 de noviembre de 2025
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Responsable de Fecha

No. Accién implementacion programada

Evidencia presentada / Acciones

2 Actualizacion del procedimiento de | Grupo Multisitio 1 Mayo 2025 No se presenta evidencia, se
mantenimiento del SGI. espera a la respuesta del ITS
de Jerez para pertenecer al
grupo. ;
1 Programar la capacitacion y | RDy RRHH 28/03/2025 Se subiran al One Drive las [
/ sensibilizacion de SSyT evidencias antes del ‘
: 10/12/2025.
< 2 Realizar la  capacitacion y | RDy RRHH Marzo - | Se subiréan al One Drive las
) sensibilizacion de SSyT Junio 2025 evidencias antes del
10/12/2025.
3 Evaluar y dar seguimiento a la | RDy RRHH Junio - | Se subiran al One Drive las
capacitacion y sensibilizacion de SSyT Agosto 2025 evidencias antes del
10/12/2025.

4 Generar una convocatoria de | RD, Director y RRHH, | 28/03/2025 Se subiran al One Drive las

participacion de la comunidad | Subdirector i i n
tecnoldgica a las actividades del SGI Académico, o de;]c - BieE gl
Subdirector de 10712/2025.
Planeacion y
Subdirector de
10 Administracion.
S 5 Difusion de la convocatoria RD- RRHH 04/04/2025 Se subiran al One Drive las
S evidencias antes del
Q 10/12/2025
g 6 Realizar un programa de Analisis de | RD - RRHH - | 03/04/2025 Se subiran al One Drive las
& |riesgo de las  actividades de | Coordinadora evidencias antes del
@ | mantenimiento y servicios. 1SO45001
10/12/2025.
7 Realizar Analisis de Riesgo de las | RRHH — Coordinadora | Marzo - | Se subiran al One Drive las e
Actividades de mantenimiento y servicios | 1SO45001 Junio 2025 evidencias antes del
10/12/2025. f
8 Tener registro en un check list de los | RRHH — Coordinadora | Marzo - | Se subiran al One Drive las
avances del Analisis de Riesgo de las | ISO45001 Junio 2025 evidencias antes del

dor)dg se mugstren los resultadosldel 1SO45001 evidencias antes del
analisis de riesgo y las respectivas =

recomendaciones de EPP y Equipo de 10/12/2025

seguridad necesario por actividad
10 Realizar un seguimiento escrito del | RD - RRHH - | Junio - | Se subiran al One Drive las
uso adecuado del EPP y Equipo de | Coordinadora Agosto 2025

Actividades de mantenimiento y servicios
: 10/12/2025. :
9 Elaborar un documento de consulta | RRHH — Coordinadora | Junio 2025 Se subiran al One Drive las

; evidencias antes del

seguridad necesario por actividad 1SO45001 '
9 d 10/12/2025.

De los siete registros de acciodn correctiva revisados en esta sesion, ninguno ha sido cerrado. Del total de

36 actividades asociadas a estos registros, 12 se encuentran concluidas y 24 permanecen pendientes,

lo que representa una efectividad del 33 % en el seguimiento de acciones. /%

7. Verificacion de cumplimiento de entrega de informacion de entrada a la XIV RNRD por cada
ITD.

El Dr. David Medina Hernandez, RD del ITD de Perote y el Dr. Rubén Trejo Lozano, Coordinador Grupo 1,
realizan actualizacion del cumplimiento en la entrega de informacién de entrada a la XIV Reunion de
Revision por la Direccién, quedando pendientes cuatro ITD's al dia 19 de noviembre de 2025, tal como se

muestra en la siguiente tabla: \\)\g

Ciudad Hidalgo 1 1
Jerez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Motul RAC RAC RAC 1 1 RAC
Patzcuaro 1 1 1 1 1 1 1
Tepexi de Rodriguez

TOTAL 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 z 26 [L/
[ A

/
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R Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral
XV Reunioén Nacional de Revisién por la Direccion del SGI

Tecnolégico Nacional de México
TECNOLOGIO Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados

N [
\\
El Comité Nacional exhorta a dar cumplimiento a la entrega de informacion pendiente y toman el acuerdo \ {
XV.REV.DIR.NAC 4. : a

|

generacion de oficios

: A\

Relacion de incumplimiento de acuerdos y RAC que fueron cerrados durante la XIV Reunién Nacional de Revision por la Direccion para la &\ \\
\{

FECHA DE )\

ACUERDO COMPROMISO DOCUMENTACION NO ENTREGADA ITD ¢ \\
Instrumento de medicion de indicadores institucionales y por \
XILREV.DIRNACO9 27/SER/2024 programa educativo que utilizan en su Instituto MOTUL A\
Envio del Instrumento de recoleccion y presentacion de MOTUL
XII.REV.DIR.NAC.17 20/JUN/2024 indicadores del PDI concentrado por el ITD de Zamora para la y JEREZ
XIIl Reunién Nacional de Revisién por Direccién (RNRD)
5° REV.ORD.NAC.01 29/AG0O/2024 Indicadores de energia para la XIIl RNRD. MOTUL
il Evaluacion docente de noviembre 2023 y mayo 2024,
2 Evaluacion no docente de enero-junio 2024,
3. Encuesta a los servicios de noviembre 2023 y mayo 2024.
XIILREV.DIR.NAC.01 31/0CT/2024 4. Clima laboral de noviembre 2023. MOTUL s
5 Quejas, sugerencias y felicitaciones de enero-junio 2024. K ) .
6. Hallazgos de auditoria de enero 2024.
7. Estado de acciones correctivas de enero-junio 2024. \
XIII.REV.DIR.NAC.03 29/NOV/2024 No recibio la Auditoria Cruzada de 2024. JEREZ \
RAC-2024-03 19/ABR/2024 Jerez, pendiente todos sus Programa de Desarrollo por JEREZ

Programa Educativo 2019-2024.

Relacion de incumplimiento de acuerdos y RAC’S que fue cerrados en la reunion ordinaria del mes de agosto de 2025

FECHA DE .
ACUERDO COMPROMISO DOCUMENTACION NO ENTREGADA ITD
XII.LREV.DIR.NAC .04 17/FEB/2025 PTA Institucional y por PE. JEREZ
XIV.REV.DIR.NAC.09 09/JUN/2025 Minuta de la XIV RNRD, firmada por su Director General. JEREZ
RAC-NAC-04-2025 30/MAY/2025 2Goe2r15erz-1r PDPE por programa educativo a partir del ejercicio JEREZ
Implementar el procedimiento de mantenimiento dando
RAC-NAC-06-2025 30/MAY/2025 cumplimiento al llenado de cada uno de los instrumentos que JEREZ -
marca el SGI. -

8. Presentacion del analisis de datos por cada Indicador por objetivo y por indicador.

EI'ITS de Ciudad Hidalgo presenta el cumplimiento satisfactorio de los objetivos 1y 2, mientras que el ITS
de Ciudad Serdan informa el logro de los objetivos 3 y 4. Por su parte, la consecucién de los objetivos 5y 6
corresponde al ITS de La Montafa.

El ITS de Motul comunica la existencia de procesos activos de incubacion de empresas bajo el modelo
TecNM. Ante este informe, el Comité Nacional manifiesta su interés por conocer mas detalles sobre el
proceso de incubacion, formalizdndose el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.5 para el seguimiento
correspondiente.

El Director del ITS de Patzcuaro pregunta si estos indicadores seran considerados en el nuevo Programa
de Desarrollo Institucional. EI MC. Manuel Chavez Saenz informa que la PDI esta en proceso de%

actualizacién y proximamente sera difundido, estableciéndose asi el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.6.

EI MC. Manuel Chavez Saenz también proporciona la matriz de indicadores del Programa de Trabajo Anual
2026 del TecNM, la cual es revisada por el grupo multisitios. Se informa que esta matriz se ha colocado en
la carpeta de informacion de entrada para esta reunion en ONE DRIVE (OneDrive - Tecnoldgico Nacional
de México\SGI NACIONAL\04 INFORMACION DE ENTRADA RNRD\2025 - XV RNRD CDMX).

Al respecto, la RD del ITS de Ciudad Serdan indicé que realizo la presentacion de indicadores 3y 4 a la ZY
fecha del corte establecida por el grupo, posterior a esa fecha no se considero ningun dato reportado. La \ )
RD Nacional sefialé que no es posible actualizar la presentacion y que deben respetarse los plazos,/ A
establecidos para la entrega de la informacion.

No. Reunion: XV.REV.DIR.NAC
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9. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones: Evaluacion Docente, Evaluaciéon No
Docente, Encuesta a los Servicios y Buzén de Quejas.
El ITS de Patzcuaro expuso los resultados correspondientes a la Evaluaciéon No Docente, sefialando que
los ITD de Ciudad Hidalgo, Jerez, La Montafia, Motul y Tepexi de Rodriguez no presentaron informacion en A\
esta ocasion. a%
A\ [
) El ITS de Apatzingan informé los resultados obtenidos en la Evaluacién Docente. Ademas, notificé la \ \|
‘\/. ausencia de datos cuantitativos por parte de los ITD de Jerez y Motul. ?\1‘;
'4

El ITS de Monclova compartio los resultados de la Encuesta de Servicios, indicando que el ITD de Motul y

/ Jerez no proporcionaron datos para el periodo de mayo 2025. Asimismo, presento los resultados de quejasy
sugerencias y felicitaciones, sobresaliendo la ausencia de reporte por parte del ITD de Jerez.
El grupo multisitios solicita al RD del ITS de Tlaxco incorporar en el ONE DRIVE NACIONAL el
“Procedimiento para la atencion de quejas, sugerencias y felicitaciones de las partes interesadas” propuestc
en 2022, asegurando que esté disponible para consulta y referencia con el objetivo de que cada ITD, en /3
caso de requerirlo, pueda consultarlo y fortalecer o mejorar sus propios procesos institucionales. EI \ MR
documento ha sido cargado y esta disponible para consulta en la siguiente ruta de OneDrive: Tecnolodgico
Nacional de México\SGI NACIONAL\O1 INFORMACION DOCUMENTADA\05 INNOVACION Y
CALIDAD\5.3 Seguimiento y evaluacion del SGI\Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

Derivado de la informacion faltante se adoptoé el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.7.

» 10. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones: Hallazgos de Auditoria y las Acciones

Correctivas y de Mejora.
J

menciona que los ITD’s faltantes de entregar dicha informacion son:
e Hallazgos de auditoria: Jerez y Motul.
e Acciones Correctivas y de mejora: Jerez.

/La RD del ITES de la Region Carbonifera presenta los hallazgos de auditoria y de las acciones correctivas,
v

11. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones de las Matrices y los Indicadores de
Salud y Seguridad.

ElI'ITS del Sur de Guanajuato presenta los datos y conclusiones de las matrices e indicadores de SST.

12. Presentacién del analisis de datos y las conclusiones de las Matrices y los Indicadores
Ambientales.

Los RD’s de los ITS de Valladolid y Tlaxco presentan los indicadores de desempefio ambiental, se hace
mencion que existen reportes que no estan claros, por lo cual se presentan los indicadores a medir a partir
de 2026, siendo los siguientes:

Elemento Aspecto ambiental Formula de calculo Per Capita
At Consumo de agua (m3 consumidos)/(Total de estudiantes + personal) ‘
Agua residual Cumplimiento anual de parametros conforme a NOM
Energia electrica (KW consumidos)/(Total de estudiantes + personal)
Energia Gas LP . . (Litros consumidos)/(Total de estudiantes + personal)
o ROmE D Cdlne (Litros consumidos)/(Total de estudiantes + personat) \m

ﬁ/{ y Diesel)
y / ‘ .
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shihs

De igual forma el RD del Tlaxco presenta propuesta de indicadores de mejora continua ambiental siendo los :
siguientes: W

Elemento Aspecto ambiental Formula de calculo Per Cdpita R
\

Porcentaje de agua ahorrada (Consumo de agua per capita del afio N-1 - Consumo per Y

feua respecto al afo base capita del afo real) / Consumo de agua del afio N-1 \f

Superficie de areas verdes por
persona

m2 de Areas verdes / (Total de estudiantes + personal)

indice de campanas de (N. de campanas de reforestacion realizadas/ N. de
reforestacion campanas programadas) * 100

El Comité Nacional realiza un anélisis de los indicadores de mejora y se solicita que para el afio 2026 solo
sean medidos estos indicadores, por lo que se toma el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.8.

Se presentan los formatos “Reporte de medicion de Indicador Ambiental” y “Concentrado Nacional de
indicador Ambientales” para realizar los reportes de los indicadores ambientales, mismos que son ,\)
analizados por los integrantes del Comité Ambiental toma el acuerdo XV.REV.DIR.NAC.9. /

f 13. Presentacion del analisis de datos y las conclusiones de las Matrices y los Indicadores de
Energia.
3«‘2 as RD’s del ITS de Zamora y Tepexi de Rodriguez presentan la informacién de Energia.

14. Mesas de trabajo para la revision de Informacién Documentada.
Las mesas de trabajo se conformaron de la siguiente forma: ,
Mesa Proceso a revisar ITD’s participantes 3
\

D,

Acciones correctivas Serdan, Valladolid, Patzcuaro

Salud y seguridad Sur de Guanajuato, Motul y San Andrés Tuxtla
Evaluacion docente San Pedro de las Colonias, Tepexi

Manual del SGI Apatzingan, Cd. Hidalgo y Monclova

Revision por la direccion | Montafia, Zamora y Perote

| Coordinacién de mesas | Region Carbonifera, Tlaxco

DR WIN|—

15. Presentacion de los cambios efectuados en la informacién documentada.

EI'ITS de Ciudad Serdan presenta propuesta de cambios al procedimiento de acciones correctivas. EI ITS
de’Sur de Guanajuato informa que no se presentan cambios, sin embargo, se detectd que en el one drive
nacional no se cuenta con la Matriz de SST actual. EI ITS de Tepexi de Rodriguez presenta cambios en el
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proceso de evaluacion docente. El ITS de Ciudad Hidalgo presenta propuesta de cambios al Manual del
SGl.

Una vez revisados los cambios se someten a revisién de los integrantes del comité y a votacion para su

aprobacion, mismos que son asentados en los acuerdos XV.REV.DIR.NAC.10, XV.REV.DIR.NAC.11,
XV.REV.DIR.NAC.12, XV.REV.DIR.NAC.13 y XV.REV.DIR.NAC.14. AN

16. Elaboracion del Programa Anual de Auditorias.

e

El ITS de San Andrés Tuxtla presenta el Programa de Auditorias para el afio 2026, mismo que es revisado
en el seno del Comité y aprobado por los presentes. Se publicara en el ONE DRIVE NACIONAL.

17. Plan de Trabajo de 2026.
Se presenta al Plan de Trabajo para el afio 2026, para conocimiento y seguimiento de todos los ITD’s.

Actividad
XVI Reunién Nacional de
Reuvision por la Direccion
XVII Reunion Nacional de

EFMAMJJASOND Observaciones

X El grupo elige como sede al ITS de Monclova para esta reunion.

El grupo elige como sede al ITS de Motul y Valladolid para esta

Revision por la Direccién reunion.
Evaluacion de la X X -
competencia no docente
Encuesta de servicios X X -
Evaluacion docente X X =

Buzdn de quejas

sugerencias y felicitaciones o o e e o R s B B s )

EI'ITD que reciba auditoria de casa certificadora evaluara la

Auditoria interma A necesidad de realizar auditoria interna, quedando exento.
Auditoria cruzada X| X| X - TN
Auditoria de Vigilancia 2 de K N
x &
INR
XVI Reunién Local de \'

Revision por la Direccion

XVII Reunioén Local de

Revision por la Direccién

X -
18. Concentrado de pendientes en la presente minuta.

Apatzingan
Cd. Hidalgo
Cd. Serdan
Jerez
Montafa
Mongclova
Motul
Patzcuaro
Perote
Regién Carbonifera
San Andrés Tuxtla
San Pedro de las Colonias
Sur de Guanajuato
Tepexi de Rodriguez
Tlaxco
Valladolid

-
—kNww-tM_h_l;m_nNm_;_;N
~
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Zamora
Comité de Innovacién y Calidad 2

Total de pendientes 103 0 4 51 7 4 11

Se presentan y analizan los pendientes en la presente minuta por cada ITD’s, por lo que se toma el Acuerdo

XV.REV.DIR.NAC.15.

19. Lectura y aprobacion de acuerdos.
Se procede a la lectura de la minuta y los acuerdos tomados:

.Acuerdo

XV.REV.DIR.NAC.1. La RD del ITS de Ciudad Serdan
informara al grupo sobre la posibilidad de proporcionar el
Sistema Informatico del Proceso de Residencias
Profesionales y en su caso el proceso a seguir para la
transferencia del mismo.

Responsable

RD del ITS de
Ciudad Serdan

Fecha de

| compromiso

11/12/2025

XV.REV.DIR.NAC.2. Para la proxima reunion nacional de
Direccion, al menos cinco directores deberan presentar sus
respectivas buenas practicas.

Directores

30/05/2026

XV.REV.DIR.NAC.3. El M. C. Manuel Chavez informara al
Director del ITS de Jerez sobre la situacion de participacion
de su institucion, especificamente en lo relativo a las
asistencias y el cumplimiento de los acuerdos. Asimismo, lo
exhortara a manifestar de manera clara su compromiso de
continuidad con el grupo o, en su caso, a comunicar
formalmente su decisién de retirarse del mismo. Por lo cual el
ITS de Jerez debera dar su respuesta al grupo.

Director del ITS de
Jerez

30/11/2025

XV.REV.DIR.NAC 4. Se acuerda que la informacion
pendiente relativa al seguimiento de reglas, acuerdos vy
acciones correctivas de la XIV Reunion Nacional de Revision
por la Direccién del SGI debera entregarse antes de la
siguiente reunion ordinaria virtual. En caso de imposibilidad
para proporcionar dicha informacién en ese plazo, el area
responsable del proceso no entregado y el RD del Instituto
que corresponda debera presentar una accion correctiva que
garantice la disponibilidad oportuna de la informacion
requerida.

Personal
responsable de
proceso de los ITD’s:
Ciudad Hidalgo,
Motul, Patzcuaro y
Tepexi de Rodriguez

10/12/2025

XV.REV.DIR.NAC 5. El ITS de Motul presentara durante la
Reunion Ordinaria Nacional Virtual programada para febrero
2026 el modelo de incubacion de empresas del TecNM, como
ejemplo de buena practica institucional, con el objetivo de
compartir su experiencia, metodologia y resultados para
fomentar el emprendimiento dentro del sistema. Se pide que
en esta reunion los RD’s se hagan acompanar del personal
que sea responsable del indicador de incubacion de
empresas.

RD del ITS de Motul

Febrero 2026

XV.REV.DIRNAC6. El Maestro Manuel Chavez se
compromete a informar al grupo sobre la emisién del

Director de ITL's

Diciembre
2025

No. Reuniéon: XV.REV.DIR.NAC
Fecha:19 al 21 de noviembre de 2025

Sede: Direccion de Institutos Tecnolégicos Descentralizados del Tecnologico Nacional de México

Pagina 16 de 19




TECHCLOGID
MALIONAL DE MEXICO

Tecnolégico Nacional de México
Direccién de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral

XV Reunién Nacional de Revision por la Direccién del SGI

cambios al Manual del SGI.

|  Fechade
Acuerdo Responsable | compromiso
Programa de Desarrollo del TecNM para que el grupo pueda
analizarlo y alinear los indicadores a medir.
XV.REV.DIR.NAC.7. Los ITD's de Cd. Hidalgo, Jerez, | Responsables de los
Montafia, Motul y Tepexi de Rodriguez deberan presentar la procesos o area
informacién de Evaluacién Docente, Evaluacién No Docente, equivalente de los
Encuesta a los Servicios y Buzon de Quejas, segun ITD's de Ciudad
corresponda en la reunién del mes de Diciembre de 2025, en Hidalgo, Jerez, La
caso contrario, deberan presentar accién correctiva para Montafna, Motul,
asegurar tener dicha informacion. Tepexi de Rodriguez
XV.REV.DIR.NAC.8. El Comité Nacional de Innovacion y
Calidad aprueban los indicadores de mejora continua . )
ambiental, por lo que para el afio 2026 solo seran medidos y IComlteAl'\lamona! de 21/11/2025
o : ) nnovacioén y Calidad
reportados, sin incluir metas; para el 2027 los resultados de
estas mediciones seran las metas.
XV.REV.DIR.NAC.9. Se aprueban los formatos “Reporte de
medicién de Indicador Ambiental” y “Concentrado Nacional
de indicador Ambientales” para ser utilizados a partir del afio
2026. Por lo que la CD del grupo 1 dara el formato CD del grupo 1 15122028
correspondiente y notificara a los integrantes del comité sobre
la liberacion para su uso via whats app.
XV.REV.DIR.NAC.10. Se aprueban los cambios en el
procedimiento de Acciones Correctivas de acuerdo con el
siguiente plan:
01/12/2025: ITS de Ciudad Serdan enviara a la CID del grupo
1, el procedimiento y formatos. CD del grupo 1 15/12/2025
15/12/2025: la CID Grupo 1 liberara en el ONE DRIVE
NACIONAL el procedimiento.
Los ITD’s estan obligados a aplicar el procedimiento y formatos
a partir de su liberacion por la CD del grupo 1.
XV.REV.DIR.NAC.11. Se actualizara la matriz de SST en el
ONE DRIVE NACIONAL, de acuerdo al siguiente plan:
24/11/2025: ITS de Sur de Guanajuato envia ma.triz de SST a CD del grupo 1 24/11/2025
CD del grupo 1 para su remplazo en el portal nacional.
Los ITD’s estan obligados a migrar la informacion a la nueva
matriz a partir de su liberacion por la CD del grupo 1.
XV.REV.DIR.NAC.12. El ITS de San Pedro presentara los | RD del ITS de San
cambios al procedimiento de evaluacion docente. Pedro de las 11/12/2025
Colonias
XV.RE\/_.DIR4NAC.13. ‘ El ITS dg _’Perote p'reserjtara los ITS de Perote Marzo 2026
cambios al procedimiento de Revisién por la Direccion.
XV.REV.DIR.NAC.14. El ITS de Apatzingan presentara los ITS de Apatzingan. Febrero 2026

XV.REV.DIR.INAC.15. Los ITD’s que no presenten la
informacién faltante o accion correctivas para tener la
informacién para la reunién de Diciembre de 2025 vy
presenten mas de 5 faltantes recibiran auditoria del equipo
auditor nacional de RD's.

Comité Nacional de
Innovacion y Calidad

Marzo 2026 C

Tras la lectura, se somete a votacion la aceptacion de los acuerdos, aprobandose por mayoria.

20. Clausura de la XV Reunion Nacional de Revisién por la Direccion del SGI.

|
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Siendo las 18 horas con 04 minutos del dia 21 del mes de noviembre de 2025 se da por concluida la XV
Reunion Nacional de Revisién por la Direccion del SGI.

Nombre
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