INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE LA REGION CARBONIFERA

TECHOLOGICO NACIONAL DE

MEXICO INFORME DE AUDITORIA

INSTITUTO TECNOLOGICO: DE ESTUDIOS SUPERIORES DE REGION LA |NO.DE AUDITORIA: 04/2019
CARBONIFERA.

PROCESO Planeacion, Administracion de los Recursos, Académico, FECHA: 17/0CT/2019.
Vinculacién, Innovacién y Calidad.

LiDER DE EQUIPO AUDITOR | Lic. Graciela Castro Martinez.

GRUPO AUDITOR Lic. Graciela Castro Martinez, Lic. Roberto de la Garza de Luna, Ing. Miguel Sansén Olguin,
C.P. Jesis Romo Herrera, Ing. Mayela Valadez Zamarrén, Ing. Norma Araceli Aguilar
Covarrubias.

OBJETIVO

Verificar el grado de concientizacion del personal respecto al cumplimiento de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y
de salud ocupacional con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, NMX-R-025-SCFI-
2015 Igualdad laboral y No Discriminacion; asi como, la implementacion del sistema de gestién de energia, de la ISO
50001:2018.

ALCANCE

El Alcance del Sistema de Gestion Integral del Grupo Multisitios 1 comprende: “Desde la promocion de la oferta académica de
educacion superior hasta el seguimiento de egresados”.

PERSONAL CONTACTADO
NOMBRE PUESTO

Ing. Julio César Montenegro Hernandez Director de Planeacion

C.P. Maria Isabel Cabrera Flores Jefa del Departamento de Estadistica, Evaluacion y Control
Interno

Ing. Gaspar Lobo Aguirre Subdirector de Vinculacién

Lic. Ricardo Torres Ontiveros Jefe del Departamento de Residencia Profesional y Servicio
Social

Lic. Roberto Tamez Zamora Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios

Lic. Carmen Olivia Guajardo Encargada de Compras

Lic. Marisa Escobedo Mufioz Jefa del Departamento de Personal

Ing. Edmundo Montelongo Rodriguez Jefe del Departamento de Control Escolar y Servicios
Estudiantiles

Ing. Elsa Georgina de Ledn Trejo Jefa del Departamento de Desarrollo Académico

Ing. Oscar Sanchez Flores Jefe de la Division de Ingenieria Electromecanica

M.A.y.L. Néstor Zamarripa Belmares Jefe de la Division de Ingenieria Petrolera

M.C. Claudia Sanchez Ibarra Jefe de la Division de Ingenieria Industrial

M.A. Elena Martinez Salinas Jefe de la Division de Ingenieria en Administracion

Ing. Adrian Trevifio Becerra Jefe de la Division de Ingenieria en Sistemas Computacionales

M.C. Alejandro Merced Valdés Aguirre Director General

Ing. Ana Josefina Morales Cruz Jefa del Departamento de Planeacién de la Calidad

Ing. Brenda Gomez Coordinadora del SGA

Ing. Francisco Gutiérrez Coordinador del SGSYST

Ing. Enrique Vazquez Coordinador del SGEnN.

Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada proceso.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Divisidn de Ingenieria Industrial.
Proceso Estratégico: Académico.
Proceso Operativo: Academias.
1. No se tienen el nombramiento del presidente de la academia de Ingenieria Industrial firmado por el Director General,
tal como lo marca el Lineamiento para la Integracion y Operacion de las Academias.

ISO 9001:2015 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
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Departamento de Planeacion de la Calidad / Divisién de Ingenieria Petrolera.

Proceso Estratégico: Innovacién y calidad.
Proceso Operativo: Seguimiento y evaluacién del SGI.
Afuera del Laboratorio de Quimica se encontré un extintor obstruido; asi como, el layout del area desactualizado.

OHSAS 18001:2007 4.4.6 Control Operacional.

NO CONFORMIDADES

Subdireccién Administrativa.
Proceso Estratégico: Administracion de los Recursos.
Proceso Operativo: Gestion del Recurso Humano.

ISO 9001:2015

No. Descripcion del Hallazgo Norma Requisito

1. Departamento de Recursos Financieros.

Proceso Estratégico: Administracion de los Recursos.
Proceso Operativo: Gestion del Recurso Financiero. 8.4 Berial deiox
S - : - procesos,

e solicita a la encargada de compras la lista de proveedores, para verificar de
qué manera se realiza la evaluacién de los mismos, manifiesta que su lista de | 1SO 9001:2015 produ_ctps y
proveedores es todos los que estan en el padron de proveedores. De los cuales S&ICIos
solo tenia evaluados 5 proveedores, si toma de base la lista del padrén de suministrados
proveedores, se deberan evaluar todos, de los 5 que se tienen evaluados no se extemamente.
especifican los criterios.

2. Departamento de Personal.
Proceso Estratégico: Administracion de los Recursos. 5.3.3.4.2 Contar
Proceso Operativo: Gestion del Recurso Humano. NMX-R-025- con procesos de

. . . .| SCFI-2015 GSCIERISA

Durante la entrevista realizada a la Jefa del Departamento, se le pregunté si permanencia con
cuenta con un Procedimiento de ascenso y permanencia, comenta que si se igualdad de
tiene y que acaba de haber una promocioén para Jefatura de Departamento de oportunidades.
Estadistica y Evaluacion, mostrando evidencia de la convocatoria, se le
pregunta si sélo ha habido esa promocién y comenta que si; sin embargo, ISO 9001:2015 | 7.2 Competencia.
durante el recorrido se recibe informacién de otra area, en donde se promovio a )
la persona que ocupa el cargo de Jefatura de Servicio Social.

3 Departamento de Personal.
Proceso Estratégico: Administracion de los Recursos.
Proceso Operativo: Gestién del Recurso Humano.
En el Departamento de Personal, se verificod la informacion que se encuentra en
la Plataforma del SGI, observando que en las evidencias del periodo enero — ISO 9001:2015 7.5 Informacion
julio 2019 se subié informacion del periodo anterior, al preguntar si se tenian ) documentada.
evidencias del periodo revisado menciona que si, solicitandoselo de manera
impresa; sin embargo, hubo documentos que no logré ubicar, como, el
completo de convocatorias emitidas para las contrataciones del periodo en
mencion; asi como, de evidencia de induccion para personal de nuevo ingreso.

4. Departamento de Personal. 5.3.3.2.4 Medir el
Proceso Estratégico: Administracion de los Recursos. clima laboral y no
Proceso Operativo: Gestion del Recurso Humano. NMX-R-025- discriminacion en

' SCFI-2015 el centro de
El Departamento de Personal no muestra resultado de la encuesta del clima trabajo.
laboral, ni el analisis y las acciones a tomar. ISO 9001:2015
Durante la revision del informe de la auditoria interna (abril 2019) se observd ’ 9.1 Seguimiento,
que lo antes mencionado ya habia sido detectado como una no conformidad. medicion, analisis y
evaluacion.
L Departamento de Personal /

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.
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Al verificar la Plataforma del SGI, se detecté que, aunado a la falta de
alimentacion de evidencias del departamento, no se realiz6 el seguimiento y la
validacion por parte del jefe inmediato.

6. Departamento de Recursos Materiales y Servicios /
Subdireccién Académica.
Proceso Estratégico: Administracion de los Recursos. 8.1 Planificacic
Proceso Operativo: Gestién Recursos Materiales. -1 Flanificacion y
P ISO 14001:2015 control

. . operacional.
No se asegura del confinamiento final que se le da a los toners y lamparas P
fluorescentes.

7 Departamento de Recursos Materiales y Servicios /

Departamento de Planeacion de la Calidad.

Proceso Estratégico: Administracién de los Recursos. 8.1 Planificacion y
Proceso Operativo: Gestion Recursos Materiales. ISO 14001:2015 cantral

El almacén temporal de residuos de manejo especial y residuos soélidos operacionial.
urbanos se encuentra sucio y sin etiquetar.

8. Division de Ingenieria Industrial.
Proceso Estratégico: Académico.
Proceso Operativo: Academias.
Al revisar el programa de Ingenieria Industrial, se le solicita que muestre el| 1SO 9001:2015 el IAna!lgs y
indicador del desempefio de la academia (anexo XXXVI), menciona que no se evaluacion.
lleva y se tiene desconocimiento del mismo. De acuerdo al Manual de
lineamientos académico administrativos del TecNM.

9. Division de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Proceso Estratégico: Académico.
Proceso Operativo: Gestion del curso.
En el proceso de gestion del curso de la Division de Ingenieria en Sistemas 7.3 Toma de
Computacionales, se verifico el cumplimiento de docentes en cuanto a la conciencia.
entrega de evidencias, se observan que hay docentes que en fechas aisladas
no suben la informaciéon a la Plataforma del SGI, pero particularmente, se . o
observa el caso un docente de la Division de Ingenieria en Sistemas IS0 9001:2015 9.1_8_6':‘QUIml'e!‘1t_o,
Computacionales, quien durante todo el periodo enero — julio 2019 no subio medicion, analisis y
nada de evidencias; asi mismo, en lo que va del periodo agosto — diciembre del evaluacion.
2019 no ha subido nada de reportes, es decir, que en todo lo que va del afio
2019 ha incumplido en cuanto a la entrega de reportes. Si se tiene identificado
y se le han entregado oficios, pero las acciones tomadas no han marcado un
cambio.

10. Division de Inge_nieria Pet'ro!era e Ingenieria Industrial. 7.3 Toma de
Proceso Estratégico: Académico. conciencia.
Proceso Operativo: Gestion del curso.

En la Division de Ingenieria Petrolera e Ingenieria Industrial, se observa el | SO 9001:2015 | g 1 Seguimiento,
incumplimiento en reportes parciales y finales del proceso de gestion del curso medicion, analisis y
de un docente en la primera y dos docentes en la segunda, tanto en el periodo evaluacion.
enero — julio 2019, como en lo que va del periodo actual.

11. Division de Ingenieria Petrolera. OHSAS 4.4.6 Control
Proceso Estratégico: Académico. 18001:2007 operacional.

Proceso Operativo: Gestién del curso.
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En el Laboratorio de Quimica se encontré un espacio sin etiquetar donde se
tienen resguardadas sustancias peligrosas (acido sulfurico, clorhidrico, etc.),
ademas en los diferentes lugares del laboratorio se encuentra ubicado la
simbologia obsoleta, es decir, no cuenta con el sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos.

IS0 14001:2015

control
operacional.

12. Departamento de Residencias Profesionales y Servicio Social.

Proceso Estratégico: Vinculacion.
Proceso Operativo: Servicio Social.

No se muestra el listado de alumnos en condiciones de realizar servicio social,
el cual sirve como entrada a su proceso, solo menciona que los que vayan en
8° y 7° semestre. Resulta necesario medir la cantidad de alumnos aptos para

realizar el servicio social en relacién con los alumnos que realizan el tramite.

180 9001:2015

9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

revision de evidencias.

Fortaleza: Departamento de Control Escolar y Servicios Escolares se observa una buena organizacion y orden al momento de

encargada esta comprometida, involucrandose de una forma notable.

Fortaleza: En el Departamento de Planeacion de la Calidad, para la implementacion del SGEn, se aprecia que la persona

organizacion de la informacion revisada, asi como

Fortaleza: En el Departamento de Desarrollo Académico, se pudo observar el compromiso con el SGI al tener una excelente

reportes del SGI.

Fortaleza: En el Departamento de Estadistica, Evaluacion y Control Interno, el seguimiento y evaluacién de metas se
impiementé un formato en el que se puede llevar un mejor control semestralmente y en el cual se permite cumplir con los

La auditoria se realizé conforme a lo planteado, sin ningun inconveniente y fue de mucha retroalimentacién para el equipo

auditor.
, .‘ ] N
LIDER DEL PO AUDITOR RECIBI DE kO 4R‘MDAD FECHAS DE AUDITORIA
7 4
Lic.?ﬁ%amnez M.C. AISER sitres 17 de octubre de 2019
e ral
) FECHA DE EMISION DEL INFORME de octubre de 2019
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