Informe de Resultados de Encuesta de Servicios

XICO
Nombre del IT: TecNM Campus Region Carbonifera Fecha de elaboracion: 17 de enero de 2024 Periodo: agosto-diciembre 2023
~ NUMERO DE ENCUESTADOS .
’ Mééstﬁa en Ingénieria Industrial
Ingenieria Quimica
Maestria en Administracion
Administracién en Linea
Ingenieria Electromecanica
Ingenieria Animacién Digital
Ingenieria en Sistemas
Ingenieria Industrial Mixta
Ingenieria en Sistemas
Ingenieria Industrial
Ingenieria Petrolera
Ingenieria Mecatrénica
Ingenieria en Administracién 388
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Estudiantes participantes en la Encuesta de Servicios
del semestre agosto-diciembre 2023
500 100%
450 90%
400 80%
0 350 70%
—
z
< 300 60%
S
7 250 50%
3 200 40%
g 150 30%
100 20%
50 == — i s 10%
. p == k L B - - : 0%
Emmme Estudiantes Inscritos 24 38 : 16 28 257 38 42 294 : 208 456 266
g Estudiantes Participantes 27 : i 18 165 24 24 166 ; 117 250 143 207
e %, de participacion 71% 69% 66% 64% 63% 57% 56% 56% 55% 54% 53%
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Informe de Resultados de Encuesta de Servicios

Nombre del IT: TecNM Campus Regién Carbonifera Fecha de elaboracion: 17 de enero de 2024 Periodo:

17

308 1211 | 50 | 587 | 206 4 98 | 204 6 98 | 205 6 97 | 206 4 98 | 192 | 17 99 | 198 | 13 97
308 1557 | 72 | 219 | 265 7 36 | 262 9 37 | 264 7 37 | 265 6 37 | 245 | 27 36 | 256 | 16 36
308 1314 75 | 459 | 223 9 76 | 222 9 77 | 224 7 77 | 223 8 77 | 206 | 26 76 | 216 | 16 76
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TecNM Campus Region Carbonifera
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Fecha de elaboracion:

17 de enero de 2024

. "PORCENTAJES

Periodo:

agosto-diciembre 2023

Sin Accién 95% 5% 95% 5% 95% 5% 96% 4% 95% 5%
Sin Accién 94% 6% 95% 5% 93% 7% 94% 6% 95% 5%
Sin Accién 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Sin Accién 93% 7% 94% 6% 92% 8% 92% 8% 94% 6%
Sin Accién 95% 5% 96% 4% 95% 5% 95% 5% 96% 4%
Sin Accién 98% 2% 98% 2% 97% 3% 97% 3% 98% 2%
Sin Accién 98% 2% 98% 2% 97% 3% 97% 3% 97% 3%
Sin Accién 97% 3% 97% 3% 98% 2% 97% 3% 97% 3%
Sin Accién 96% 4% 96% 4% 96% 4% 96% 4% 96% 4%
Sin Accién 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
A‘;':;?:r:e 78% | 22% | 92% | 8% | 84% | 16% | 76% | 24% | 78% | 22% | 59% | 41%
Sin Accién 95% 5% 95% 5% 94% 6% 96% 4% 97% 3%
Sin Accién 95% 5% 94% 6% 95% 5% 96% 4% 95% 5%
Sin Accién 97% 3% 96% 4% 98% 2% 98% 2% 97% 3%
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Sin Accién

Fecha de elaboracion:

17 de enero de 2024

Sin Accion

98% 2% 99% 1% 99% 1% 99% 1% 98% 2% 90% 10% | 99% 1%
Sin Accion 96% 4% 96% 4% 98% 2% 98% 2% 98% 2% 90% 10% | 95% 5%
Sin Accién 7% 3% 99% 1% 99% 1% 99% 1% 99% 1% 92% 8% 97% 3%
Sin Accion 97% 3% 99% 1% 97% 3% 98% 2% 97% 3% 92% 8% 97% 3%
Sin Accion 91% 9% 95% 5% 95% 5% 94% 6% 95% 5% 78% 22% | 91% 9%
Sin Accién 96% 4% 98% 2% 97% 3% 97% 3% 98% 2% 92% 8% 93% 7%
Sin Accién 97% 3% 99% 1% 99% 1% 99% 1% 99% 1% 92% 8% 94% 6%
Sin Accion 98% 2% 99% 1% 98% 2% 97% 3% 97% 3% 98% 2% 98% 2%
Sin Accién 96% 4% 100% | 0% 94% 6% 97% 3% 100% 0% 90% 10% | 94% 6%
A::;?:r:e 86% 14% 95% 5% 89% 11% 84% 16% 82% 18% 79% 21% | 89% 11%
Sin Accién 94% 6% 96% 4% 95% 5% 95% 5% 97% 3% 88% 12% | 93% 7%
Sin Accién 96% 4% 97% 3% 97% 3% 97% 3% 97% 3% 92% 8% 93% 7%
Sin Accién 96% 4% 98% 2% 97% 3% 97% 3% 98% 2% 92% 8% 94% 6%
Sin Accién 96% 4% 97% 3% 97% 3% 97% 3% 98% 2% 90% 10% 94% 6%
Sin Accién 95% 5% 96% 4% 96% 4% 97% 3% 97% 3% 89% 1% | 93% 7%
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Nombre del IT: TecNM Campus Region Carbonifera

Fecha de elaboracion:

17 de enero de 2024
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Servicios Escolares
Servicio Social

Biblioteca

Residencia Profesional
Area de Enfermeria
Ventanilla de Cobros
Actividades Extraescolares
Papeleria

Coordinador de Carrera
Becas
Cafeteria
40% 60% 100%

0% 20%

Sin Accion 95% 5% 98% 2% 97% 3% 97% 3% 97% 3% 90% 10% 94% 6%
Sin Accién 95% 5% 97% 3% 96% 4% 96% 4% 96% 4% 59% 41% 90% 10% 94% 6%
: = T JLTAD( = . ,
% DE SATISFACCION DE LAS AREA % DE SATISFACCION DE LOS LABORATORIOS DE SERVICIO
DE SERVICIO AL ALUMNADO AL ALUMNADO

120%

LAB. POTENCIA Y CIRCUITO ELECTRICO

LAB. MANUFACTURA EEESSSSiSssSs e esss. 98%
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CCAS
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LIA
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QuimMica

MECANICA Y AUTOMATIZACION
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LAB. PETROLERA (SIMULADOR)
LAB. BASICAS

LAB. ELECTRONICA

(s}

CSCO s 1%
LAB. GEOLOGIA SIS 86%
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
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Informe de Resultados de Encuesta de Servicios

Nombre del IT:

TecNM Campus Region Carbonifera

agosto-diciembre 2023

Fecha de elaboracién: 17 de enero de 2024 Periodo:
~ COMENTARIOS O SUGERENCIAS DEL ALUMNADO
_ Area: Ventanilla de Cobros ANEXO 1.
: Coordinador de Carrera ANEXO 2.
: Becas ANEXO 3.
Actividades Extraescolares ANEXO 4.
: Servicios Escolares ANEXO 5.
~ Are Area de Enfermeria ANEXO 6.
Area: Biblioteca Digital ANEXO 7.
 Area: Cafeteria ANEXO 8.
Area: CCA1 - CCA3 - CCA4 - CCA5 - CCAG6 - CISCO - QUIMICA ANEXO 9.
 Area: LIA - LAB MANUFACTURA - QUIMICA ANEXO 10.
- Area . CIM - LAB.,ELECTR()NICA -MECANICA Y AUTOMATIZ'ACION - LAB. ANEXO 11
_ Nea. BASICAS - LAB. POTENCIA Y CIRCUITO - QUIMICA '
rea: LAB PETROLERA (SIMULADOR) - LAB GEOLOGIA - QUIMICA SIN COMENTARIOS
a: LAB . ADMINISTRACION ANEXO 12.
: LAB. ANIMACION DIGITAL Y EFECTOS VISUALES ANEXO 13.
. LAB. QUIMICA ANEXO 14.
Area: ADMINISTRACION EN LINEA (COMENTARIOS GLOBALES) ANEXO 15.
ea: MAESTRIA (COMENTARIOS GLOBALES) ANEXO 16.
=
Tng. Ana Josefifia Morales Cruz Dr. Luis Carlos Lopgares Vidal
Representante de Direccién del SGI Director @General
( o “‘ 7 (/,;‘?7
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