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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos para la medicién de los indicadores de desempefio y objetivos
institucionales llevando a cabo la evaluacion de los procesos que afectan la calidad del

servicio de los sistemas de calidad y medio ambiente.

2. ALCANCE @

Este procedimiento aplica al personal directivo y t@0 s) responsables de los
procesos de los sistemas de calidad y medi biepte del ITESRC, Dr. Rogelio

Montemayor S.

3. POLITICAS %

3.1 Los indicadores de des@ objetivos institucionales deben alinearse a las
metas del Programa Institucio e Innovacion y Desarrollo del ITESRC, Dr. Rogelio
Montemayor S. y resp las metas nacionales establecidas en los Indicadores
béasicos del Sist &

al de Educacion Superior Tecnoldgica.

3.2 Cadasi r u objetivo debe medirse al cierre del periodo escolar inmediato

anteriori(febr@ro y septiembre).

Elaboro: Revisé: Aprobé:

Subdirectora de Planeacion Representante de Direccion Director General
M.P. Verénica Rangel Medina
Jefa del Departamento de Innovacion y Calidad

M.A. y L. Rocio Bernal Garza M.A.y L. Rocio Bernal Garza JL M.C. Alejandro Merced Valdés Aguirre
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4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4.1 Las Direcciones del Instituto son responsables de:

4.1.1 Definir, revisar y autorizar los indicadores de desempeﬁo%us metas,

considerando el Programa Institucional de Innovacion y Des 4@ equerimientos

normativos de los sistemas certificados. ?\
4.2 Los (las) responsables de los procesos de @Vs de calidad y medio

ambiente deben:

4.2.1 Definir en conjunto con las direccio RC, Dr. Rogelio Montemayor S.
los indicadores de desempefio asi com@, el eéstablecimiento de metas para el logro de
los mismos.

4.2.2 Evaluar y verificar los ind y objetivos en las fechas establecidas para

S

llevar a cabo acciones prevgntiva orrectivas para la mejora, siguiendo el presente

procedimiento.
4.2.3 Coordinar c ?rtamento de Innovacion y Calidad que los indicadores de
desempefio s x s a los procesos de los sistemas de calidad y medio

ambiente y lezcan basandose en:
o Obj '@itucionales

¢ Indicadadres basicos del SNEST
e PIID 2013-2018 TNM
e Requerimientos normativos
4.2.4 Elaborar el reporte de no conformidades RC-08-04, cuando las metas no sean

alcanzadas en el periodo a evaluar.
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4.2 .5Elaborar RC 08-13 (Reporte de Acciones preventivas y correctivas).

4.3 EIl Departamento de Innovacion y Calidad es responsable de:

4.3.1 Dar seguimiento conjuntamente con Subdireccion de planeacién a los
indicadores de desempefio y objetivos institucionales en el cumpli%e metas a

través del RC 08- 04 (Reporte de no conformidades). Q
4.4 Subdireccion de Planeacion es responsable de: ;
4.4.1 Proporcionar a los (las) responsables de IQ&S los datos estadisticos
I as.

4.4.2 Concentrar los resultados y elaboragsl RC-09-27 de indicadores en las
fechas establecidas y publicarlos en pagina web www.itesrc.edu.mx/iso2 en el

apartado de informativos
5. DEFINICIONES < Ol

5.1 INDICADORES Ys
Parametros que x nos permiten medir y evaluar el nivel de cumplimiento, de

manera cua iva,de los objetivos de una institucion.

oficiales que requieran para el establecimient

5.2 SNEST

Sistema Nacional de Educaciéon Superior Tecnoldgica

5.3 PIID

Programa Institucional de Innovacién y desarrollo
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

6.1 Definicion de indicadores

6.1.1 Los (Las) responsables de cada proceso, al inicio Ztre definen y
establecen minimo un indicador por proceso (basandose cadores basicos,
objetivos institucionales y PIID estableciendo las meta% r con el objetivo de que

sea monitoreado y medido durante el semestre).
6.1.2 Las direcciones de area, al inicio del s isan y autorizan la definicion

de los indicadores propuestos por los (lag) regponsables de procesos, asi como las
metas a cumplir en fecha y tiempo establecCidos en los sistemas de calidad y medio
ambiente.

6.2 Validacion vy publicaciénesian de indicadores
6.2.1 Una vez vali d?wiante la firma de los (las) responsables de los procesos
los datos obtepidos ada indicador y objetivo institucional, la Subdireccién de
Planeacion ! 0

6.3 Seguimiento de Indicadores y objetivos institucionales

a,a conocer publicandolos en la pagina www.itesrc.edu.mx/iso2 en el

aparta

6.3.1 Los (Las) responsables de cada indicador y/u objetivos institucionales

monitorean y dan el seguimiento elaborando el RC 08-04 (Reporte de no
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conformidades), RC 08-13 (Reporte de Acciones preventivas y correctivas), cuando la

meta no sea alcanzada.

6.3.2 Una vez elaborados el Reporte de no conformidades (RC 08-04) y RC 08-13

(
(Reporte de Acciones preventivas y correctivas), los(las)

resp es de los
procesos deben enviarlos a la Departamento de Innovacién % n un plazo no
mayor a 15 dias de la publicacion del documento de 340
objetivos institucionales RC 09-27. V
6.3.3 El Departamento de Innovacion y Calid (Qunto con la Subdireccién de
Planeacion, realiza el seguimiento a las ag€io e ihforma en la revision directiva de
los sistemas de calidad y medio ambiente loStavances de los mismos.

7. REFERENCIAS O ?
7.1 PIID- ITESRC 09-01 C)

7.2 EX-PIID- 04-01
7.3 PGC 8-07-0 4.5.3-07-08-01 Control de servicio no conforme
7.4 PGC 8—06 PGMA 4.5.3-09-08-01 Acciones correctivas y preventivas

8. REGI@

8.1 RC 09-27 Indicadores y objetivos institucionales

e indicadores y

8.2 RC-08-04 Reporte de servicio no conforme

8.3 RC-08-13 Reporte de acciones correctivas y preventivas
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9. HISTORIAL
Nivel Nivel Fecha de Modificacion
Anterior Actual Revision
Original 00 12 agosto 2002 Docu rado por
pfimera vez
00 01 4 marzo 2003 @ io en la redaccion del
Q‘ documento
01 02 5 septiemhbre Por observacion de Auditoria
02 03 — 2004 Cambio de especificaciones
03 04 agosto 2005 Oportunidad de mejora
04 29-enero-2007 Cambio de especificaciones
05 18-junio-2007 Cambio Administrativo
O() 07 05 — sept.-2008 Cambio
Administrativo/Normativa ISO
14001:2004
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07 08 05- enero-2010 Cambio administrativo
08 09 06 —agosto-2010 Cambio de especificaciones
09 10 23-feb-2011
10 11 14 —enero -2013
11 12 16-abril-2013
12 13 19-mayo-2014
administrativo
13 14 26-enero-2015 Cambio de especificaciones
15 Cambio Administrativo




