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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la atencion psicolégica para contribuir a la formacion
integral de los/as estudiantes del ITESRC Dr. Rogelio Montemayor Seguy.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos/as los/as estudiantes del Instituto%légico de
guy

Estudios Superiores de la Region Carbonifera Dr. Rogelio Monte%
3. POLITICAS

3.1 El servicio de atencidon psicologica se maneja d an confidencial con la
finalidad de cuidar la integridad emocional de la y se da a conocer al

D SO
personal directivo s6lo cuando ponga en riesg Iidad de otro/a alumno/a o
neZ p

personal del Instituto.

3.2 La informacién se maneja de form
departamento.
4. RESPONSABILIDADES

4 1 Es responsabilidad de Ia$Qec}QAcadémica:
a

ara reportes o estadisticas del

4.1.1 Autorizar las gestione payos para la atencion psicoldgica.

ubdireccion de Estudios Profesionales:
ctividades de la atencién psicoldgica.

4.2 Es responsabilidad
4.2.1 Coordinar.la

9

4.3 Es respopsabilidad del/la psicélogo/a de la institucion:

4.3.1 Brin i@‘ ion psicolédgica al alumno/a o personal que lo solicite

4.3.2 ner’ en absoluta confidencialidad la informacion de las personas
%’rdas.

4.3.3 ' y levantar minuta de las reuniones con las Jefaturas de Division

Académica y Subdireccion de Estudios Profesionales, en caso de requerir de la

realizacion de éstas.
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4.3.4 Informar por escrito mensualmente y semestralmente a la Subdireccion de
Estudios Profesionales, las actividades realizadas.

4.4 Es responsabilidad del/la Jefe/a de Division Académica:
4.4.1 Coordinar las actividades de la atencion psicolégica de Ios/wnos/as o}

personal de su area.

4.5 Es responsabilidad del/la docente:
451 Canalizar a los/as alumnos/as, que asi lo re n, para atencién

psicologica.
4.6 Es responsabilidad del/la paciente: Q
4.6.1 Asistir a las citas programadas para a n olégica.
4.6.2 Trabajar en su proceso terapéutico resultados positivos.
5 DEFINICIONES

5.1 Atencidn psicoldgica: Consisi€ € ilitar al (la) paciente herramientas que le
permitan "prestar atencién" (sea % ente) a los procesos internos que ocurren en
él, que los identifique, y solo después=€valué qué hacer con aquello que observé en si
mismo.

5.2 Formacién integra
dimensiones del
lo social y lo pr

5.3 Absolut @. cialidad: Propiedad de la informacién que pretende garantizar el
acceso asgpersonas autorizadas.

5.4 InteQei emocional: Es aquel derecho humano fundamental y absoluto que
tiene su origen en el respeto debido a la vida y sano desarrollo de ésta.

el desarrollo equilibrado y arménico de diversas
iante que lo lleven a formarse en lo intelectual, lo humano,

5.5 Proceso terapéutico: Proceso que se utiliza con el propdsito de lograr una mejora
en la calidad de vida de los (las) pacientes, a través de un cambio en la conducta,
actitudes, pensamientos o afectos.
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5.6 Resultados positivos: Es el lograr aprender a controlar, asimilar y manejar las
emociones, y de esta forma poder tomar decisiones adecuadas a la situacion que se
presente.

6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

6.1 Solicitud de atencion Q E
6.1.1 El/la alumno/a acude a la oficina del/la Psicélogo/a solicitar atencion

psicologica por su propia voluntad.
6.1.2El/la tutor/a, docente, coordinadora instituci® torias o directivos/as

efectuan la canalizacion de un/a alumno/a media % e0 electronico.

6.2 Atencion psicolégica &
6.2.1 El personal de apoyo psico mpeﬁa las siguientes funciones:
se

a por su propia voluntad, cuando es

6.2.1.1 Recibe al (la) estud @
canalizado por un(a) doce a autoridad educativa y agenda cita.
no(

6.2.1.2 Entrevista al alu y registra en el formato de entrevista psicoldgica
(RC 04-49) y archiva dicho ento.

6.2.1.3 Inicia proc erapéutico cuya duracion es de 4 a 12 sesiones en
promedio (una vég pef semana) dependiendo de la problematica y registra en
el seguimientgsdetat 5n psicoldgica (RC 04- 52).

6.2.1.4 SjesmeCesario aplica pruebas psicométricas Armstrong y elabora informe
de Resulta geypruebas psicométricas (RC 04-51)

6.2.1. a al (la) alumno(a) de los resultados de las pruebas y archiva
informe degResultados de pruebas psicométricas (RC 04-51) en el expediente.
6.2.1. va registro de atencidén psicolégica en formato (RC 04-50), elabora
informe mensual y entrega a la Subdireccion de Estudios Profesionales, de manera
electronica.

6.2.1.7 Asiste a reuniones, con cada jefe/a de Divisibn Académica para
retroalimentacion de los(as) alumnos (as) o personal de su area académica
canalizado o para ver nuevas problematicas, de haberse efectuado éstas, y
documenta los acuerdos, para una posterior revision
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6.2.1.8 Asiste a reunion con la Subdireccion de Estudios Profesionales cuando
ésta asi lo requiere y documenta los acuerdos a que se hayan llegado para
tomarlos en cuenta en la ejecucion de sus actividades semestrales.

6.2.1.9 Elabora el reporte semestral y lo envia a la Subdireccion de Estudios
Profesionales de forma electronica o impresa.

6.2.1.10 Elabora el reporte de alumnos(as) atendidos(as) por carrera y lo entrega
a la divisién académica correspondiente (RC-04-55), en caso de e atendido

al alumnado de la especialidad correspondiente, en dicho peri
6.2.2 Control de expedientes

de coEroI del/a alumno/a, el

epcion psicoldgica (RC 04-

ycede a archivarlo.
a‘encargado/a de la atencion

erito/a en la institucion y el resto

6.2.2.1 En un folder se coloca el nombre y namero
cual contiene entrevista (RC 04-49), el seguimien
52), de ser necesario las pruebas psicométricas
6.2.2.2 Los expedientes son resguardado @

psicoldgica, el tiempo que el/la alumno/ i
son enviados al archivo historico.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
7.1 MIP-08-01 0
8.- REGISTROS

8.1 RC 04-49 Entrevista psicelogi

8.2 RC 04-50 Registr
8.3 RC 04-51 Resulta

psicologica
ruebas psicométricas
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