
Departamento: 

Proceso: 

Elaboró: 
Fecha de Ocurrencia:  Fecha de Análisis:  Número:  Fecha de Implantación 

Descripción del problema 

Causa Raíz: 

Acción correctiva: 

Acción para prevenir la ocurrencia: 

Metodología de los 5 Porque's 

1er ¿Por que? 

2o ¿Por que? 

3er ¿Por que? 

4o ¿Por que? 

5o ¿Por que? 

Responsable  Coordinador de Calidad  Jefe inmediato del responsable 
Elaborado/Fecha  Aprobado/Fecha  Aprobado/Fecha 
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